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TWINT: Die Bezahl-App der Schweiz
Für das Einrichten von Bank WIR TWINT benötigen Sie einen E-Banking-Vertrag bei 
der Bank WIR sowie ein Smartphone (Apple oder Android).

1. Laden Sie die App im App Store oder bei Google Play herunter.
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Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem iPhone, 
um Bank WIR TWINT im App Store herunterzu-
laden oder klicken Sie auf das Icon, um in den 
App Store zu gelangen.

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Android Smart-
phone, um Bank WIR TWINT bei Google Play herunter-
zuladen oder klicken Sie auf das Icon, um zu Google 
Play zu gelangen.

2. Öffnen Sie die App und beant-
worten Sie «Nutzt du diese TWINT 
App erstmals?» mit «Ja». Wenn die 
Bank WIR TWINT App schon zuvor 
einmal installiert und registriert war 
(z.B. bei einem Gerätewechsel), 
wählen sie «Nein».

3. Erfassen Sie Ihre Schweizer Mobil-
telefonnummer

... und geben Sie den Aktivie- 
rungscode ein den Sie nach dem 
Erfassen der Nummer via SMS 
erhalten haben.
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4. Setzen Sie sich einen persön- 
lichen PIN-Code und aktivieren  
Sie die Gesichts- oder Finger- 
abdruckerkennung auf Ihrem  
Mobiltelefon.

5. Loggen Sie sich mit Ihrem E-Ban- 
king-Vertrag (Vertragsnummer und 
Passwort) ein. Danach können Sie 
das Verbindungskonto aus den zur 
Verfügung stehenden Konten aus-
wählen und mit TWINT verknüpfen.

6. Ihr Bank WIR TWINT ist nun 
mit eingeschränkten Funktionen 
aktiviert und Sie können Geld bis 
zu einem Betrag von 500 CHF 
senden.

7. Innerhalb von einigen Tagen erhalten Sie per Post einen Aktivierungs-
brief mit einem QR-Code an Ihre E-Banking-Versandadresse. Damit kön-
nen Sie die definitive Freischaltung Ihres Bank WIR TWINT vornehmen. 

Bitte nehmen Sie diese Freischaltung innerhalb von 14 Tagen vor, damit 
Ihr Bank WIR TWINT Account vollumfänglich aktiviert wird.

Kontakt 
Haben Sie Fragen? Sie erreichen uns unter der Telefonnummer 0800 947 947 oder unter wir.ch/kontakt.


