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TWINT: l’app de paiement Suisse
Pour l’installation de Banque WIR TWINT, vous aurez besoin d’un contrat E-Banking 
auprès de la Banque WIR ainsi qu’un smartphone (Apple ou Android).

1. Téléchargez l'application Banque WIR TWINT pour Apple ou Android dans l'App Store correspondant. 
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Scannez le code QR avec votre iPhone 
pour télécharger Banque WIR TWINT 
dans l'App Store.

Scannez le code QR avec votre smartphone 
Android pour télécharger Banque WIR TWINT
sur Google Play.

2. Ouvrez l’application et répondez 
à la question «Utilisez-vous cette 
application TWINT pour la première 
fois?» par «Oui». Si l’application Ban-
que WIR TWINT a déjà été installée 
et enregistrée (par exemple lors d’un 
changement de téléphone), choisis-
sez «Non».

2. Saisissez votre numéro de  
téléphone mobile suisse 

... et entrez le code d’activation  
que vous recevrez par SMS  
après avoir saisi votre numéro.
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4. Définissez un code PIN personnel 
et activez la reconnaissance faciale 
ou d’empreinte digitale sur votre 
téléphone mobile.

5. Connectez-vous avec votre cont-
rat E-Banking (numéro de contrat  
+ mot de passe). Ensuite, vous pou-
vez sélectionner le compte de liaison 
parmi les comptes disponibles et  
le connecter à TWINT.

6. Votre Banque WIR TWINT 
est désormais activée avec des 
fonctionnalités limitées et vous 
pouvez envoyer de l'argent 
jusqu'à un montant de 500 CHF.

7. Dans les quelques jours suivants, vous recevrez une lettre d'activation 
par poste avec un code QR à votre adresse de correspondance E-Ban-
king. Cela vous permettra de finaliser l’activation de votre Banque WIR 
TWINT. 

Veuillez effectuer cette activation dans les 14 jours afin que votre compte 
Banque WIR TWINT soit opérationnel sans restriction.

Contact 
Vous avez des questions? Vous pouvez nous joindre par téléphone au 0800 947 948 ou via notre page 
www.wir.ch/contact


