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Editorial

Pour se protéger d’un cambriolage, les mesures de sécurité
techniques sont les plus importantes. Si vous avez un certain
retard dans ce domaine, vous devriez agir!

Il ne faut pas forcément que vous vous absentiez long-
temps pour que votre domicile attire I’attention des cam-
brioleurs. Des fenétres et des portes non sécurisées, une
boite aux lettres qui n’a pas été vidée depuis quelque
temps ou une piscine qui indique la présence d’habitants
relativement aisés peuvent attirer les voleurs. Les statis-
tiques montrent que c’est entre 16 h et 20 h que les bati-
ments sont les plus vulnérables et que les cambriolages
se font plutét en hiver dans les batiments privés et l1ége-
rement plus fréquemment en été dans les batiments pu-
blics. En cas de dommages ou de vol, il ne reste souvent
plus qu’une bonne couverture d’assurance comme solu-
tioncar le taux d’élucidation de ces délits en Suisse n’est
que de 16%.

Les mesures de prévention des cambriolages se prennent
pour commencer au niveau des habitudes: vérifier une
fois de plus que toutes les fenétres et portes sont bien
fermées. Des mesures d’organisation sont également
nécessaires: informer les voisins en cas d’absence et
demander a la Poste de garder les lettres et les colis.
Cependant, les mesures de sécurité techniques sont les
plus importantes et les plus efficaces pour se protéger
avec succes contre les cambriolages. Si vous avez un

certain retard dans ce domaine, vous devriez agir main-
tenant afin d’étre prét lorsque viendra la saison préférée
des voleurs - I’hiver.

Benjamin Nydegger représente déja la deuxiéme généra-
tion a la téte de la société EM Haustechnik GmbH, active
dans le domaine de la sécurité contre les cambriolages.
Ses systemes d’alarme et de surveillance vidéo sont
congus sur mesure pour répondre aux besoins des parti-
culiers et des PME dans I’ensemble de la Suisse. Lisez a
partir de la page 6 a quels éléments il faut faire attention
et quelle est la philosophie de I'entreprise de Benjamin
Nydegger!

Si vous avez adopté les mesures de sécurité les plus
récentes pour votre maison ou votre entreprise, vous
pourrez profiter plus sereinement de vos absences,
qu’elles soient courtes ou plus longues. Plus rien ne s’op-
posera alors a une semaine de vacances a I’Appenzeller
Huus (p. 14) et a la visite de la Foire WIR de Rothrist (p.24)
ou des Swiss Indoors a Béle (p. 30).

Daniel Flury
Rédacteur en chef
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Vous étes une PME et souhaitez promouvoir vos produits en proposant ici une offre avantageuse?

Contactez-nous par courriel sous wirmarket@wir.ch ou téléphonez au 0800 947 944.
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Benjamin Nydegger avec une sélection de produits servant & protéger les batiments privés et commerciaux.
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Bengyamin Nydegger représente la 2¢ génération a la direction de la
société EM Haustechnik Sarl. Domiciliée a Bremgarten (BE), cette
derniere est l'un des fournisseurs leaders sur le marché de la

technique de sécurité.

Produit développé par I’entreprise: la valise de détection de cambrio-
lage, utilisée par les autorités et les forces de police.

L'année derniere, environ 41600 cambriolages et vols par
intrusion se sont produits en Suisse, ce qui équivaut a
114 incidents par jour. Pour ceux qui préferent un calcul a
la minute pres: en 2023, toutes les 13 minutes, un hote in-
désirable s’introduisait dans une maison ou un apparte-
ment. Aujourd’hui, ce chiffre est d’environ 11 minutes. Mal-
gré cela, les Suisses se sentent en sécurité chez eux. Selon
une étude internationale menée par un fournisseur de tech-
nologies de sécurité, 95% des Suisses ressentent un fort
sentiment de sécurité, un taux dépassé seulement par
I’Autriche avec 96%. A I'autre bout de I’échelle, on trouve la
Turquie (79%) et I'ltalie (75%). Il existe une corrélation entre
ces valeurs et la diffusion des produits de sécurité qui est
la plus élevée en Turquie, en ltalie, au Royaume-Uni et en
Espagne. En Suisse, seulement 30% des ménages uti-
lisent une protection électronique contre les intrusions et a
peine 10% d’entre eux, des systémes d’alarme. Dans notre
pays, on préfere apparemment juste informer les voisins en
cas d’absence prolongée, laisser une lumiére allumée et
s’assurer que toutes les fenétres sont fermées et les portes
verrouillées en quittant la maison.

Quelle est ’efficacité d’une protection contre les
cambriolages basée simplement sur la fermeture des
portes et des fenétres?

Benjamin Nydegger: Les voleurs choisissent le chemin
de la moindre résistance. Par conséquent, des fenétres
ouvertes ou des portes non verrouillées incitent presque a
un vol par intrusion. Veiller a tout bien verrouiller est une
premiére étape pour la prévention, mais pas beaucoup
plus. Les cambrioleurs ne se laissent pas décourager par
des portes et des fenétres verrouillées. Le fait que les
maitres d’ouvrages et I'industrie de la construction ne sont
pas suffisamment sensibilisés a ce probleme profitent
également aux criminels. Les fournisseurs de portes et de
fenétres ainsi que les concepteurs d’installations élec-
triques devraient sensibiliser davantage leurs clients a la
question de la protection contre les cambriolages.

Comment expliquez-vous que relativement peu de
mesures soient prises en Suisse pour rendre les
propriétés plus slres contre les cambriolages?

Pour une voiture, il va de soi qu’elle est équipée au moins
de ceintures de sécurité, d’airbags et d’un systéme anti-
blocage. Je ne m’explique pas pour quelles raisons nous
n’installons pas davantage de dispositifs de sécurité dans
nos propres maisons ou nous voudrions pourtant nous
sentir bien et en sécurité.

On dit que les lieux proches des frontiéres et des
autoroutes ont plus de risques de faire 'objet d’'un
cambriolage alors que ce serait moins le cas des
maisons situées dans des rues a sens unique ou des
impasses. Pouvez-vous confirmer cela?

Ces affirmations sont dépassées. La criminalité est omni-
présente, on vole et cambriole aussi bien a proximité des
frontieres que dans ’lEmmental. Les interdictions de circu-
ler, les rues a sens unique et les impasses ne sont pas plus
slres: un complice bien positionné peut avertir ses colle-
gues cambrioleurs a temps via son téléphone portable si
la police approche. Pour les voleurs, des signes promet-
teurs telles que la présence d’une piscine, une boite aux
lettres qui n’est manifestement pas relevée, une maison
toujours sombre et des photos de vacances publiés en
guise de statuts sur les réseaux sociaux sont plus impor-
tants que la géographie.

«Les criminels sont partout.»



Benjamin Nydegger: «Un entretien personnalisé est essentiel.»

Quelles mesures recommandez-vous pour décourager
les cambrioleurs de s’attaquer a une propriété?

Un cambriolage est 'une des expériences de vie les plus
perturbantes qui soit. Il vaut donc vraiment la peine de
prendre des précautions visant a empécher les voleurs
d’entrer dans un batiment. Nous parlons ici de protection
périmétrique. En plus de la vidéosurveillance, cela inclut
un systeme d’alarme avec contacts sur portes et fenétres:
a l'ouverture d’une porte ou d’une fenétre, I'alarme se dé-
clenche avec par exemple une sirene extérieure et une
siréne intérieure. Lors du choix de la technologie de sécu-
rité électronique, nous prenons en compte de nombreux
aspects tels que la nature des fenétres, I'’épaisseur du
verre, le type de ferrures et de poignées, etc. La présence
d’animaux domestiques est également prise en considé-
ration. Lexpérience montre que les cambrioleurs se re-
tirent souvent lorsqu’ils rencontrent un systéme d’alarme
efficace. De plus, le potentiel d’avertissement immédiat
de la police par l'intermédiaire d’'une centrale de surveil-
lance est dissuasif.

Si, malgré toutes les mesures prises, il se produit néan-
moins une intrusion dans un batiment protégé, un détec-
teur de mouvement peut déclencher I'alarme. Cependant,
le risque de fausse alarme est plus élevé avec des détec-
teurs de mouvement qui réagissent aux mouvements et
aux différences de température. De plus, la liberté de
mouvement peut étre restreinte. Un systéme d’alarme
avec contacts sur portes et fenétres permet ainsi de se
déplacer librement dans le batiment méme lorsque
I'alarme est activée. C’est pourquoi nous nous concen-
trons sur la protection périmétrique dans les logements
privées: les habitants, y compris les enfants et les ani-
maux domestiques, doivent pouvoir s’y déplacer libre-
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ment. Toute autre mesure serait davantage un obstacle
qu’une protection.

Pour la maison EM Haustechnik, il est important que le
concept de sécurité soit précisément adapté aux besoins
individuels du client.

Vous avez mentionné les animaux domestiques.
Dans quelle mesure devraient-ils étre intégrés dans
un concept de sécurité?

Malheureusement, on oublie souvent que les animaux do-
mestiques — surtout les chiens et les chats — peuvent éga-
lement étre traumatisés par des cambrioleurs. Lorsque
nous parlons des habitants a protéger, nous pensons
donc également aux animaux domestiques. La maison
EM Haustechnik tient compte du bien-étre animal avec
une innovation propre, I'alarme pour animaux domes-
tiques: si le systeme d’alarme est combiné a une sirene
intérieure, cela peut rapidement perturber et stresser un
animal. C’est pourquoi nous avons développé un systeme
permettant de régler le volume de la sireéne a un niveau bas
ou progressivement décroissant lorsque les animaux
restent seuls a la maison. De plus, la notification télépho-
nique est effectuée plus rapidement que d’habitude.

EM Haustechnik a-t-elle développé elle-méme
d’autres produits?

Oui, nos systémes de la série ZH, une centrale hybride
pour systémes filaires et sans fil. De plus, nous partageons
notre expertise avec certains fabricants et faisons des
recommandations, par exemple, pour la modification de
matériel.

Nous avons aussi récemment développé la valise de dé-
tection de cambriolage, ou valise de police qui est déja
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Benjamin Nydegger fait marquer les produits issus du département
Recherche et Développement du logo de I’entreprise.

utilisée par diverses polices et autorités. Elle contient des
détecteurs de mouvement et une centrale d’alarme et sert
a surveiller temporairement un objet a risque et a appré-
hender ainsi des cambrioleurs en série. Lalarme silen-
cieuse est envoyée, par exemple, a la patrouille mobile
d’intervention.

Quel est le principal axe de votre travail?

Nos plus gros contrats se concluent dans le secteur de la
vidéosurveillance. Ici, il est avantageux de tout cabler, ce
qui implique une installation plus longue. Le volume de
chiffre d’affaires pour les grands projets peut atteindre
plusieurs dizaines de milliers de francs.

Un grand avantage pour nos clients est que nous offrons un
service complet en interne. Cela va de la planification a la
livraison, en passant par la maintenance et le support. Pour
s’assurer qu’un systeme d’alarme fonctionne correctement
en cas d’'urgence, il faut le vérifier régulierement. C’est
pourquoi nous proposons des contrats de maintenance a
un tarif annuel forfaitaire. Le support téléphonique ou la
maintenance a distance sont également possibles. Pour les
cas d’urgence, nous disposons d’un service de piquet.

Quel est 'avantage du cablage?

Les systemes d’alarme cablés sont plus colteux a installer,
mais moins sujets aux interférences. Par conséquent, ils
nécessitent moins de maintenance. Le cablage est recom-
mandé pour les nouvelles constructions et les projets de
rénovation. Dans le cas de batiments existants, nous re-
commandons, pour des raisons esthétiques, un systeme
d’alarme sans fil qui peut s’installer sans grands travaux.

Y a-t-il une différence entre les besoins des particu-
liers et des PME?

Notre activité principale se concentre sur le secteur privé.
Nous nous considérons comme des spécialistes des villas
et des appartements. Cependant, notre clientéle com-
porte également des entreprises, y compris certaines a
haut risque comme des bijouteries ou des institutions fi-
nanciéres. Pour des raisons d’assurance, il est nécessaire
de les équiper de systémes reconnus, c’est-a-dire cablés.
En tant que membre de I’Association Suisse des Construc-
teurs de Systemes de Sécurité (SES), nous avons |'obliga-
tion d’installer au moins cing systémes par an dans le sec-
teur a haut risque.

Actuellement, nous intensifions nos efforts dans le secteur
des PME et le secteur WIR. Nous avons récemment lancé
une promotion a 100% WIR pour les systemes d’alarme et
la vidéosurveillance.

«Actuellement, nous
mtensifions nos efforts
dans le secteur des PME
et le secteur WIR.»

Cinq systémes dans le secteur a haut risque - cela
me semble un seuil assez élevé...

Ce n’est pas vraiment le cas. Un systeme d’alarme remplit
généralement son role pendant quinze a vingt ans. Cepen-
dant, la technologie devient souvent obsoléte aprés envi-
ron dix ans. Un remplacement s’impose alors. Nous
sommes dans le métier depuis 1997, ce qui signifie que
nous avons des clients qui ont déja commandé leur troi-
sieme systéme chez nous.

Comment la société EM Haustechnik a-t-elle évolué
depuis 1997?

Mon pére, Markus Nydegger, a fondé I'entreprise en 1997 a
Berne. La technologie que nous proposions a I'époque
n’est en aucun cas comparable a la technologie et a ses
possibilités actuelles. Deux exemples: les systemes
d’alarme modernes sont équipés d’une alimentation de
secours et d’une autosurveillance, c’est-a-dire qu’ils



signalent, par exemple, lorsqu’ils sont sabotés par de
fortes impulsions radio.

Au cours des premieres années, la zone de chalandise
était limitée a la région de la capitale et pouvait se gérer
avec quelques employés. Avec la demande croissante de
technologie de sécurité, I'entreprise a subi une croissance
rapide et a vu son personnel atteindre 10 a 15 employés,
répartis entre les bureaux et un centre d’appels pour les
rendez-vous de conseil et les démonstrations de produits
et d’installations.

Je suis entré dans I'entreprise relativement t6t, alors que je
me trouvais en formation dans le domaine des services
sanitaires. Mon objectif était de me mettre a mon compte
dans le secteur sanitaire/chauffage avec spécialisation
dans les interventions d’urgence. Tout a changé il y a
vingt ans lorsque mon pére m’a demandé par téléphone
de venir le rejoindre.

Aujourd’hui, jai 45 employés sous contrat, actifs dans
toute la Suisse. Un point de service et un entrep6t en
Suisse orientale — a Rickenbach — permettent aux techni-
ciens d’avoir des trajets et des temps d’intervention plus
courts et plus favorables a I'environnement. Nous accep-
tons ponctuellement des missions a I'étranger, générale-

¢
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ment sur la base d’une relation d’affaires déja établie.
Nous avons ainsi effectué des interventions en Allemagne,
au Liechtenstein et au Kosovo.

Pour moi, en plus d’un travail s’orientant résolument aux
besoins de la clientéle et a la recherche de solutions, le
plus important est de garantir un temps de réponse rapide
et ceci pas seulement dans le service d’urgence: il faut
résoudre un probleme le jour méme aprés son identifica-
tion et les clients ne doivent pas attendre trop longtemps
avant de recevoir leur devis. Ces quelques principes ex-
pliquent certainement aussi en partie notre succes.

Quelles sont les qualités de vos employés?
Idéalement, ils possedent déja une certaine expertise et
bénéficient par exemple d’une formation professionnelle en
tant qu’électricien, agent d’assurance ou policier. Nous for-
mons également des personnes venant d’autres horizons
professionnels et les soutenons dans leur reconversion.

Il est crucial de continuer a se former en permanence. La
technologie et les produits de nos fabricants évoluent
sans cesse et il est important que tout le monde reste a
jour. Cela renforce d’une part la cohésion au sein de I’en-
treprise, surtout lorsque de nombreux employés sont ba-

b |
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Sur le mur de montage, il est possible de s’exercer a détecter des erreurs ou & connecter des systémes.
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sés ailleurs qu’a Berne. D’autre part, une équipe haute-
ment qualifiée garantit la reconnaissance d’EM Haus-
technik dans le domaine de la sécurité contre les cambrio-
lages par les autorités et les institutions.

Je tiens beaucoup a ce que mes employés ne fassent pas
peur aux clients potentiels et qu’ils n’emploient pas de
pratiques de vente agressives. Nous vendons de la sécu-
rité et ne souhaitons pas inquiéter nos clients.

Je peux toutefois aussi m’acheter des systémes
d’alarme en ligne ou auprés du commerce de détail
et les installer moi-méme...

Que ce soit un amateur ou du personnel qualifié au béné-
fice de nombreuses années d’expérience dans la sécuri-
sation des maisons qui élabore le dispositif de sécurité
d’une maison ou d’un batiment commercial fait une réelle
différence. Je peux garantir que les solutions seront alors
tres différentes en fonction de chaque cas de figure. Bien
sir, tout dépend des besoins du client. Néanmoins, je
pense fondamentalement qu’une propriété d’une valeur
d’un million de francs environ ne peut étre entierement
protégée par un systéme d’alarme qui ne colte que
quelques centaines de francs. Je recommande donc de
faire installer un systeme d’alarme professionnel par un
installateur certifié.

Y a-t-il des technologies de sécurité qui sont souvent
négligées ou sous-estimées?

La maison EM Haustechnik est une spécialiste d’'un grand
nombre de systemes de sécurité. En plus des systémes

Benjamin Nydegger: «Que ce soit un amateur ou du personnel qualifié qui
élabore le dispositif de sécurité d’une maison ou d’un batiment commer-
cial fait une réelle différence.»

d’alarme et de la vidéosurveillance, nous proposons éga-
lement un systeme de gestion mobile. Ce dernier permet
de controler et de surveiller le systeme de sécurité par le
biais d’une application, peu importe ou I'on se trouve. En
complément, nous proposons les systémes suivants:
bouton de panique, bracelet d’appel d’'urgence, détecteur
de fumée, détecteur de monoxyde de carbone, détecteur
de fuite d’eau, détecteur de bris de glace et détecteur de
vibrations.

Quel est le colt d’'un systéme d’alarme ou de vidéo-
surveillance chez EM Haustechnik?

De nombreux fournisseurs affichent déja leurs prix sur leur
site Web. Je trouve que cela manque un peu de sérieux. ||
est indispensable de visiter le bien a protéger pour pouvoir
établir une offre fiable. A cet effet, un entretien personna-
lisé est donc essentiel. Comment pourrions-nous autre-
ment tenir compte des habitudes et des besoins du client?
Je ne peux donc pas donner de prix fixe de maniere géné-
rale, mais il est clair qu’un systeme d’alarme installé par un
professionnel colte plusieurs milliers de francs. Pour les
PME ou les secteurs a haut risque, les colts peuvent éga-
lement atteindre plusieurs dizaines de milliers de francs.

Comment votre entreprise a-t-elle intégré le systéme
WIR?

Nous sommes une vieille famille de participants WIR: mon
pére travaillait également dans le secteur de la construc-
tion et recourait a la monnaie WIR pour tous les travaux de
rénovation. Cela perdure jusqu’a aujourd’hui. Cependant,
nous n’utilisons WIR pas uniquement pour I’entretien des
batiments: nous avons certainement acheté la moitié de
nos 36 véhicules avec du WIR. Nous utilisons également la
monnaie WIR pour I'achat de vétements, I'impression de
matériel publicitaire et les repas d’affaires.

Quelle est I’évolution dans le domaine des systémes
de sécurité?

La tendance actuelle est a la vidéosurveillance basée sur
lintelligence artificielle (IA). Cette derniere peut, par
exemple, détecter les cambriolages, les altercations ou
méme si un enfant tombe dans une piscine; elle peut comp-
ter les voitures ou reconnaitre les plaques d’immatricula-
tion; quant a la reconnaissance faciale, elle permet aussi de
gérer les contrbles d’acces. Nous observons et suivons
cette évolution de pres afin de pouvoir réagir lorsque ces
produits seront proposés sur le marché. Actuellement, les
questions de protection des données sont problématiques.
Dans de telles situations en effet, les systemes collectent
des données biométriques qui sont traitées dans des
centres de données situés en Asie ou aux Etats-Unis.

@ Interview: Daniel Flury

WIRmarket.ch > EM Haustechnik
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Le complexe Appenzeller Huus comprend les établissements Huus Léwen (batiment central), Huus Béren (batiment rouge a droite) et Huus Quell.
Ce dernier est situé a I'arriére du «Béren» et ouvrira ses portes au mois de décembre.

Trois distinctions pour le
complexe hotelier Appenzeller Huus

L’Appenzeller Huus, cofinancé par la Banque WIR, peut se réjouir de
trois succes particuliers remportés par son équipe et ses deux hotels
appelés Huus Bdren et Huus Lowen («<Huus» signifiant maison en
suisse allemand). Tout d’abord, le Huus Bdren a trouvé mention dans
la catégorie <T'rouvailles» du «Karl Wild Hotelrating» de cette année.
De plus, le nouveau classement «Die 101 Besten» («Les 101 meilleurs»)
le considere comme une véritable trouvaille dans U'ensemble des pays
germanophones. Par ailleurs, le complexe Appenzeller Huus s’est vu
décerner le label ibex fairstay gold.




Photos: Reto Guntli et mad

Le prestigieux classement hételier de Karl Wild a désigné
I’Appenzeller Huus et son Huus Baren comme une «trou-
vaille» 2024. Ce classement publié dans le «<SonntagsZei-
tung» évalue depuis vingt-huit ans les «100 meilleurs ho-
tels de Suisse», cette année pour la derniére fois par Karl
Wild en personne. Ce classement national trés réputé est
aussi disponible sous forme de livre que I'on peut d’ail-
leurs acheter avec une part WIR de 100% (voir encadré).

Le complexe hételier Appenzeller Huus figure également
dans le classement 2024 «Les 101 meilleurs hotels de
Suisse, d’Autriche, du Tyrol du Sud et d’Allemagne». Ce
dernier considere comme une trouvaille les deux établis-
sements «Huus Béren et Huus Lowen» réunis. Le classe-
ment souligne tout particulierement I'expertise en matiere
de vins du maitre de chai Hans Rhyner. Ce professionnel
gere une collection de vieux vins et champagnes dans
une cave voltée centenaire. Détail charmant: le classe-
ment des «101 meilleurs» décrit également la vue magni-
fique qu’offre le «hot pot» privé du Huus Baren sur le Pays
d’Appenzell.

Aoit 2024

Le bois prédomine: une chambre d’hétel au Huus Béren.

Le restaurant du «Huus Béren».

Durabilité certifiée de I’h6tel Huus Béaren

La notion de durabilité est sur toutes les lévres. Mais
quels sont les critéres qui comptent vraiment? Au cours
de ces vingt dernieres années, le label suisse ibex fairstay
s’est imposé en tant que référence en matiere de durabi-
lité pour les hétels, auberges, cliniques, campings et ap-
partements de vacances. Or, I'hétel de longue tradition
Huus Béren de la société Appenzeller Huus AG vient trés
récemment d’en obtenir la version ibex fairstay gold. Ce
label indépendant vient récompenser cet établissement
trois étoiles pour ses performances exceptionnelles en
matiere d’écologie, de prise en compte des produits ré-
gionaux, de politique sociale et de finances. La cinquieme
dimension évaluée concerne la haute qualité de la gestion
d’entreprise. Pour Tim-Martin Weber, directeur général du
complexe Appenzeller Huus depuis le 1° février 2024, ce
label est a la fois un honneur et un encouragement: «Le
label <ibex fairstay gold> nous motive a tout entreprendre
pour obtenir également une certification pour notre hétel
partenaire Huus Lowen et le futur hotel de luxe et de bien-
étre Huus Quell», déclare Tim-Martin Weber.
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Leonie Gschwend, Manager Sales & Marketing, et le General Manager Tim-Martin Weber se réjouissent de la distinction «ibex fairstay».

Huus Quell: un nouvel hétel «bien-étre et remise en
forme» a partir de décembre

Louverture du nouvel hotel de bien-étre et de remise en
forme Huus Quell, cinqg étoiles, est prévue pour le mois de
décembre 2024. Ce dernier comprendra 30 chambres et
suites, I'une des plus grandes caves a vin et I'un des spas
intérieurs et extérieurs les plus spectaculaires et mo-
dernes de Suisse. Cet assortiment de prestations viendra
compléter ceux des deux hotels partenaires Huus Béaren
et Huus Léwen. Lentrepreneur appenzellois Jan Schoch,
a l'origine du projet, accorde une importance toute parti-
culiere a I'architecture centrée sur le bois et a la préserva-
tion du patrimoine culturel appenzellois. La construction
en bois traditionnel provenant des foréts de la région est
unique au monde dans cette dimension.

L'ensemble hotelier Appenzeller Huus

Situé a une altitude de 902 métres au-dessus du niveau
de la mer, le lieu de retraite et de détente moderne appelé
Appenzeller Huus se développe depuis 2023 dans le
pittoresque village de Gonten. L’hétel trois étoiles supé-
rieur Huus Béren (20 chambres) et I'h6tel Huus Léwen

(24 chambres) accueillent d’ores et déja des hétes tandis
que louverture de [I'hétel cing étoiles Huus Quell
(80 chambres), doté de I'un des espaces de bien-étre et
de remise en forme les plus modernes et innovants de
Suisse, est prévue pour fin 2024. Ce complexe hotelier
comprend également 43 appartements avec services hé-
teliers. La devise «A Wellness Lifestyle Community» de
I'investisseur Jan Schoch imprégne I'ensemble du projet.
Le chef exécutif Peter Priifer accueille ses hotes voya-
geurs et locaux dans le restaurant gastronomique
Bérenstobe, dans la Léwenstobe, la Lehnerstobe, la Ja-
kob Schlaepfer Lounge, I’Appenzellerstobli et la Taverne.
A la Schmitte («forge»), qui comprend un «Cigar Lounge»
et une cave vo(itée centenaire, I'expert en vins Hans Rhy-
ner veille sur les trésors du lieu. D’autres établissements
gastronomiques ainsi qu’une terrasse d’été sont en cours
de réalisation. Le Forum Appenzellois situé dans la salle
Léwen accueille régulierement des concerts, des lectures
et des conférences accompagnés de délices culinaires.
Cet espace équipé d’un piano a queue Steinway convient
idéalement a I'organisation de fétes ou de séminaires de
grande envergure.
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Karl Wild, «Die 101 Besten»
et ibex fairstay

Lensemble Appenzeller Huus a non seulement été
désigné comme «trouvaille» par deux classements
hételiers, mais il s’est également vu décerner le
label ibex gold d’ibex fairstay.

Karl Wild

Karl Wild a fondé en 1997 le premier classement ho-
telier suisse initialement publié dans «Bilan» puis
dans «SonntagsZeitung». Depuis 2013, le classe-
ment est également disponible sous forme de livre.
La plus récente édition de 320 pages — «Die 100
besten Hotels der Schweiz 2024/25» — est dispo-
Le propriétaire Jan Schoch. Photo: Klaus Andorfer nible pour 59 francs aupres des Editions Weber Ver-
lag (WIRmarket.ch > Weber Verlag). Ce printemps,
Karl Wild, agé de 75 ans, a confié la responsabilité
du classement hotelier a Andrin Willi. Ce dernier,
journaliste gastronomique de renom, travaille égale-
ment comme auteur pour le magazine spécialisé
«Hotelier».

karlwild-hotelrating.ch

«Die 101 Besten»
«Die 101 besten Hotels der Schweiz» est un classe-
ment hotelier qui sera publié a partir de 2025 dans le
«SonntagsZeitung» en remplacement du classe-
ment précédent de Karl Wild. Pour garantir une ob-
jectivité maximale, ce classement repose sur trois
piliers: les avis des clients (exprimés, par exemple,
L’expert en vins Hans Rhyner. sur TripAdvisor et Booking.com), les distinctions at-
tribuées par des publications (par exemple, le Guide
Michelin) et les évaluations d’experts qui testent les
hétels sur place selon des critéeres spécifiques. Les
Pour en apprendre plus sur ’Appenzeller Huus données sont collectées et analysées par I'Univer-
(mai 2022), lisez les documents suivants... sité Internationale de Munich.
die-1071-besten.com

Ibex fairstay
blog.wir.ch/fr/ Le label ibex fairstay s’adresse aux établissements
bien-plus-quune-maison-appenzelloise ayant des exigences élevées en matiere de gestion
de la qualité et de durabilité. La certification ibex
fairstay suit un principe de vérification a six yeux.
Des auditeurs indépendants et expérimentés éva-

. ou écoutez le propriétaire Jan Schoch luent I’établissement selon des criteres spécifiques
dans une interview de podcast de sep- et un comité de certification prend la décision finale
tembre 2023 (en allemand)! concernant la certification de I'établissement. Le

systéme de notation permet aux hétels, cliniques ou
campings d’optimiser leur gestion dans cinq do-
maines déterminants en matiere de durabilité et de
WIRmarket.ch > Boutique Hotel Gonten fonctionnement économique: gestion, écologie, re-
cours a des produits et des prestations de services
de la région, équilibre social et finances/perfor-
mance.
ibexfairstay.ch
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«Un engagement pour le
Tour de Suisse fait du bien
et apporte beaucoup»

Marcel Wiifler est expert en comptabilité et fiscalité au siege de la
Banque WIR a Bale. Comme en 2023, il s’est engagé cette année
en tant que bénévole au Tour de Suisse. Un choix qu’il ne regrette pas.

Pourquoi t’es-tu porté volontaire pour aider

au Tour de Suisse?

Marcel Wéfler: Le Tour de Suisse est associé a des sou-
venirs tres positifs de mon enfance que j’ai passée a Spiez.
Lorsque le Tour de Suisse passait dans notre village, nous
attendions environ une heure au bord de la route et espé-
rions glaner les petits cadeaux publicitaires distribués
depuis les véhicules. Le fait que nous ne voyions le pelo-
ton que pendant quelques secondes seulement n’avait
aucune importance.

J’étais déja bénévole en 2023 et j'ai été fasciné par I'orga-
nisation parfaitement orchestrée de cette énorme mani-
festation. Rien que la préparation effectuée par la Banque
WIR en tant que partenaire premium est considérable. Sur
place, il aura été fascinant de voir comment la télévision
suisse installait I'infrastructure nécessaire a la diffusion de
la manifestation avant de tout démonter a nouveau en un
rien de temps pour la transporter vers le prochain site.

Je trouve aussi génial que la Banque WIR s’engage en tant
que partenaire premium du Tour de Suisse et présente le
maillot du Prix de la montagne. Le Tour de Suisse est un
événement pour tout le monde, grands et petits, jeunes et
moins jeunes, et il parcourt toutes les régions du pays. En
cela, il correspond parfaitement a notre banque qui est,
elle aussi, active dans toute la Suisse et propose des
offres de toute premiere qualité pour tous.

Ou étais-tu engagé et quelles étaient tes taches?

J’ai participé a deux étapes des hommes: le 12 juin, la
4¢ étape qui menait de Rischlikon au Gothard, et le lende-
main, la 5° étape qui menait d’Ambri a Cari. Ma tache
consistait a distribuer nos petits cadeaux publicitaires de-
puis un véhicule d’accompagnement. Cela peut paraitre
plutét simple, mais il convient de ne pas sous-estimer
cette tache — quoi qu’il en soit, j'étais assez «épuisé» a la

fin de ces deux journées. Nous devions surtout garder un
ceil constant sur les enfants. lls étaient trés désireux de
recevoir un cadeau — tout comme moi a I’époque a Spiez
— et nous devions faire attention a ce qu’ils ne montent pas
dans la voiture ou, pire, a ce qu’ils ne se fassent pas ren-
verser en essayant de ramasser quelque chose tombé a
terre.

Nous avons recu des retours trés positifs concernant les
barres énergétiques et les petits éclairages pour vélos que
nous avons distribués. Ces derniers, en particulier, ont été
jugés trés utiles et ont rencontré un énorme succes.

Tu étais sur scéne avec le vainqueur d’étape, du
classement de la montagne et du classement
général, Adam Yates. As-tu pu faire plus ample
connaissance avec lui?

Les cérémonies de remise des prix — dans mon cas, la
remise du Prix de la montagne — n’ont vraiment pas duré
longtemps. J’ai trouvé Adam Yates trés sympathique, sans
aucune prétention, ni arrogance.

Ces qualités me rappellent Marlen Reusser que j’ai pu ob-
server de prés I'année derniere et dont je suis toujours la
carriere. J’ai remarqué une différence entre les femmes et
les hommes: chez les femmes, 'ambiance semble beau-
coup plus détendue, elles plaisantent et rient ensemble,
tandis que chez les hommes, tout est plus axé sur la per-
formance.

Quelle était l'ambiance dans le village?

Au col du Gothard, il y avait peu de monde, ce que jattri-
bue a l'impressionnante quantité de neige résiduelle, au
manque de places de parking et aux températures tres
basses de 4 ou 5°C. En revanche, le village de Cari était
incroyablement beau. C’est un autre aspect qui caracté-
rise le Tour de Suisse: il traverse des lieux et des villages
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Adam Yates, vainqueur du Prix de la montagne et du Tour de Suisse, Marcel Wéfler (a gauche) et Andrea Luzio, chef de la
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Photo: mad

sécurité de Iinformation chez la Banque WIR, qui a également été bénévole au Tour de Suisse.

que 'on ne remarquerait jamais autrement. Je n’aurais
ainsi jamais découvert Cari sans le Tour de Suisse et je
prévois de visiter ce village avec ma famille. Cela doit éga-
lement étre le cas pour d’autres personnes. On peut donc
dire que le Tour de Suisse encourage le «slow travelling»,
un mode de voyage durable, tranquille et conscient.

Quel est ton lien personnel avec le vélo

ou le cyclisme?

Il'y a trois ans, j’ai acheté un vélo électrique et je I'utilise
pour parcourir une partie de mon trajet pour aller au tra-
vail: 24 km a vélo de chez moi a la gare de Liestal, puis en
train jusqu’a Béle. J’aime aussi participer a «bike to work»,
un défi annuel qui consiste a parcourir a vélo ou a pied un
maximum de kilométres pour les trajets domicile-travail.
Cette année, plus de 3800 entreprises et 109000 em-

ployés y ont participé. Pour moi, il s’agit en fin de compte
également d’'une maniere de rester en forme physique-
ment.

L’année prochaine, la Banque WIR sera de nouveau
partenaire premium du Tour de Suisse et présentera
le maillot du Prix de la montagne chez les hommes et
les femmes. Y participeras-tu a nouveau?

Sans aucun doute! Je ne peux que recommander a tous
de vivre une telle expérience. Cela permet de sortir du
quotidien pendant un ou deux jours, de vivre des expé-
riences enrichissantes et de découvrir d’autres personnes
et d’autres régions de la Suisse, voire des pays voisins.
Cela fait du bien et apporte beaucoup.

@ Interview: Daniel Flury
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Banking avec le vent en poupe
Nouveau: «Paquet bancaire top»
pour clients priveés

Voict un quart de siecle que la Banque WIR est réputée pour ses
conditions de pointe dans les secteurs de l’épargne et de la prévoyance
(cf. p. 21). Dans le secteur du trafic des paiements, la Banque franchit
désormais un nouveau pas et propose le «Compte privé top» ainsi
qu’une carte de débit unique en son genre, tous deux réunis dans le
nouveau «Paquet bancaire top» gratuit.

Désormais, il n’y a plus guére de raison de ne pas faire de
la Banque WIR votre principal partenaire bancaire: avec
le lancement du «Compte privé top» et de la carte de
débit «Debit Mastercard», qui font tous deux partie du
«Paquet bancaire top» gratuit, les clients de la Banque
WIR disposent en effet d’'un assortiment complet de
prestations de services et de produits bancaires.

Voici ce que comprend le «Paquet bancaire top»:

Compte privé top

Comme I'’ensemble du paquet, le compte privé top est
gratuit et sans limite de retrait, ce qui signifie que le solde
en compte est toujours entierement disponible. Ce
compte est idéal pour le trafic des paiements privé. Vous
avez tout intérét a alimenter régulierement le compte
privé afin de pouvoir tirer au mieux profit des avantages
qu’offrent la carte de débit et le trafic des paiements.

Carte de débit
La carte de débit Mastercard est non seulement gratuite,
mais elle dispose également de quelques caractéris-
tiques sans pareilles:
e elle s'utilise dans le monde entier pour des retraits en
especes ou des achats,
e pour les paiements en ligne sur Internet et dans 'App
Store et
e pour les paiements sans contact et le «paiement
mobile» par smartphone.

24 retraits au bancomat en Suisse et a I’étranger sont gra-
tuits, chaque retrait supplémentaire ne co(tant ensuite que
2 CHF par transaction — qu’elle se fasse en Suisse ou a
I’étranger. Les retraits en devises étrangéres n’entrainent
aucun prélevement de commission et sont débités sur
votre compte privé top au cours interbancaire (taux de
change moyen) — impossible de faire plus avantageux!

E-Banking et Mobile Banking
Le service E-Banking vous donne acces gratuitement a
vos comptes. Il offre une tenue de compte claire, une saisie

rapide des paiements a effectuer — y compris les liens eBill
ainsi que la saisie et la mutation d’ordres permanents — et
des documents sous forme électronique.

Le service Mobile Banking vous permet d’effectuer
des paiements, de contréler votre solde en compte ou de
scanner aisément des factures QR lorsque vous étes en
déplacement.

Ouverture de compte

Pour les relations client-banque existantes avec la Banque
WIR, I'ouverture du Paquet bancaire top se fait par le biais
de la plate-forme client dans le service E-Banking. Avez-
vous des questions au sujet du paquet? N’hésitez pas a
nous contacter: wir.ch/contact.

—) Lisez également I'interview en page 22

Photo:
Eliane Meyer

Les avantages de la carte de débit Mastercard de la
Banque WIR sont sans pareils.
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«La carte de débit de la Banque WIR

est unique en son genre»

Interview de Jacqueline Brunner,
gestionnaire de produit et cheffe de projet

«Paquet bancaire top»

Le lancement du «Paquet bancaire top» ne sera pas la seule innovation
de cette année. En automne déja, Uassortiment sera complété par
TWINT et donnera la possibilité dinvestir dans des fonds indiciels.

Pourquoi la Banque WIR élargit-elle son assortiment
CHF précisément maintenant?

Jacqueline Brunner: Jusqu’ici, la banque ne proposait
a ses clients privés des conditions de pointe que dans les
secteurs Epargne/Prévoyance. Grace a la numérisation
et a I'extension technique des systémes, nous franchis-
sons une étape supplémentaire en nous concentrant sur
le secteur «Paiements». Nous restons fideles au principe
des conditions de pointe avec le «Paquet bancaire top»
gratuit, comprenant une carte de débit unique en son
genre. Cette offre sera par ailleurs complétée a I'automne
2024 par TWINT, afin que la Banque WIR devienne la re-
lation bancaire privilégiée des clients privés grace a ses
conditions particulierement attrayantes.

Qu’est-ce qui rend la carte de débit de la Banque
WIR si particuliere?

La carte de débit Mastercard de la Banque WIR est la
premiere carte de débit gratuite de Suisse qui se passe
de tout prélevement de commission pour les opérations
sur devises et de tout supplément de prix ou de taxes
pour les retraits en especes effectués a I'étranger!

On l'appréciera tout spécialement en I'utilisant a I'étran-
ger: le titulaire de la carte ne paie aucun supplément sur
cours de change — normalement 2% — et pas de frais pour
les transactions faites a I'étranger, que ce soit au distribu-
teur de billets ou lors d’un paiement dans un magasin.

Que doivent faire les clients existants titulaires d’un
compte d’épargne ou de prévoyance de la Banque
WIR pour disposer également d’un «Paquet bancaire
top»?

Pour les relations client-banque existantes avec la Ban-
que WIR, l'ouverture peut se faire par le biais de la plate-
forme réservée aux clients dans le service E-Banking. De
nouveaux clients peuvent ouvrir le «<Paquet bancaire top»
trés aisément en ligne par le biais du «Self-Onboarding»
(wir.ch > Produits & solutions > Paquet bancaire top).

Combien de temps faut-il pour recevoir la carte de
débit dans sa boite aux lettres aprés I'ouverture du
compte?

En regle générale, le client recoit sa carte de débit dans
les cing jours ouvrables — avant cela, il recoit encore le

Jacqueline Brunner Photo: Eliane Meyer

code PIN ainsi que le code d’activation pour
I’application liée a la carte (debiX+ de SIX).

Les clients de la Banque WIR peuvent-ils
s’attendre prochainement a d’autres innova-
tions?

Oui! A partir de cet automne, nos clients pourront
non seulement utiliser TWINT, mais également in-
vestir dans des titres en Bourse. Par le biais de la
plate-forme numérique VIAC et sous la dénomina-
tion «VIAC Invest», il sera possible de s’engager
dans des fonds indiciels a partir de 1 CHF. Par
ailleurs, les clients privés peuvent depuis peu de-
venir coopérateurs en acquérant un bon de parti-
cipation et participer ainsi a la vie de la Banque
WIR lors de 'assemblée générale. Vous trouverez
de plus amples informations a ce sujet sous wir.ch
> Conseils & services > Bons de participation.
D’autres offres sont déja prévues et en prépara-
tion dans le secteur des clients privés.

@ Interview: Daniel Flury



144 pages de «Faszination WIR»

89 ans ont passé depuis la fondation de la Banque WIR soc. coopérative. Le livre «Faszination WIR —
Resistent gegen Krisen, Spekulationen und Profitgier» (Fascination WIR - résistante aux crises, a la
spéculation et a la course au profit), disponible en allemand, éclaire les aspects d’une histoire d’entre-
prise passionnante qui commence lors du krach boursier de 1929 et présente les opportunités d’avenir
que réserve la monnaie complémentaire WIR. Ce livre est en vente dans les librairies mais peut aussi

s’acheter aupres de la Banque WIR a un prix préférentiel.

Le systéeme de paiements WIR de la Banque WIR soutient
I'économie nationale suisse et constitue un cas particulier
dans le monde entier quant a sa taille et sa durabilité: ce
qui acommenceé en 1934 comme réseau de 300 entreprises
fédere aujourd’hui 25000 PME qui réalisent entre elles un
chiffre d’affaires additionnel de plusieurs centaines de mil-
lions de francs chaque année. Dans son livre intitulé «Fas-
zination WIR», Hervé Dubois explique comment ce succes
a été possible, quels ont été les obstacles qu'il aura fallu
surmonter et ce qui constituera, a I'avenir également, lutilité
économique d’une monnaie complémentaire dans une éco-
nomie qui se distingue par la recherche de croissance et la
course au profit.

Hervé Dubois est né a La Chaux-de-Fonds et a passé son
enfance a Zurich. Aprés sa maturité, il a fait des études
d’économie et de journalisme ala Haute école de Saint-Gall.
Pendant 20 ans, Hervé Dubois a travaillé dans la région de
Bale en tant que rédacteur aupres de divers quotidiens et
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aupres de I'Agence Télégraphique Suisse ainsi qu’en tant
que journaliste de radio. En 1995, il s’est engagé aupres de
la Banque WIR soc. coopérative ou il a travaillé en tant que
responsable de la communication jusqu’a son départ a la
retraite en 2014. Aujourd’hui, Hervé Dubois vit en Valais.

Faszination WIR - Resistent gegen Krisen, Spekulatio-
nen und Profitgier. 144 pages, hardcover, structure en
lin avec imprégnation

Le livre est en vente aupres de toutes les librairies (ISBN
978-3-03781-075-0) au prix de 34 CHF (prix indicatif). Il est
également possible de commander le livre — jusqu’a épu-
isement du stock — par le biais de la Banque WIR au prix
préférentiel de 20 CHF ou 20 CHW, a savoir

— par courrier au moyen du talon ci-dessous*

— par courriel (voir talon)*

— aupres des succursales et agences de la Banque WIR

* Les frais de port ne sont pas facturés

sistent gegen
sen, Spekutationen
und Profitgier

compte d’épargne n° ........cccecuueee.

D Je paie en CHF apres réception de la facture (livraison aprés réception du paiement).

Renvoyer le présent talon a la Banque WIR, Marketing, Auberg 1, 4002 Bale. Ou commandez le livre par courriel a
I'adresse: faszination@wir.ch (veuillez indiquer le nombre de livres souhaité, votre adresse ainsi que le mode de paie-

ment souhaité avec numéro de compte).
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La nouvelle «serre» de la jardinerie Buihler est I’élément central de la Foire WIR de Rothrist.

Apres la Foire WIR de Suisse orientale a Wil, les exposants et
visiteurs auront a nouveau loccasion dintensifier leurs activités WIR

le dimanche 25 aouit 2024.

lls seront accueillis par Andy Buhler qui a congu la plus
récente des serres de sa jardinerie de maniére a ce
qu’elle puisse également étre utilisée pour I'organisation
de manifestations les plus diverses: «Bien évidemment,
cette serre est en premier lieu destinée a la culture de
plantes craignant le froid, mais elle a néanmoins été
construite et aménagée de fagon a pouvoir se transfor-
mer tres aisément en une halle d’exposition de 300m?2.»
C’est ainsi que cette serre, usuellement réservée aux
fleurs, devient «la serre» pour des expositions et d’autres
manifestations puisqu’elle est également équipée d’une
cuisine, de toilettes et de toutes les autres infrastructures
nécessaires a cet effet, en particulier un ingénieux sys-

téme d’aération et des possibilités d’'ombrage. En cas de
besoin, il est possible d’ouvrir quelques-uns ou tous les
c6tés de I'immeuble. Dans ce cas, la halle s’ouvre en di-
rection des autres serres dont la surface totale atteint
également 700m? et donne acces a de trés agréables
surfaces extérieures partiellement ombragées qui
peuvent également accueillir des stands d’exposition.
«Tout cela fait partie des grandes forces de la Foire WIR
de Rothrist», souligne le co-organisateur Adrian Bill, «car
la jardinerie et son grand étang pour carpes Koi sont par-
ticulierement accueillants par beau temps — une météo
considérée comme plutdét défavorable dans le cas
d’autres expositions — et invitent a flaner et a réseauter.»




Aoit 2024

T AT
-_ _ LT AP

v,

L’atout d’une foire organisée sur I'emplacement d’une jardinerie: outre une sur-
face d’exposition d’environ 1000m? dans les serres, des surfaces extérieures
trés soignées sont également a la disposition des exposants.

Photos: Foto Frutig  En aodt, il s’agira pour Andy Blihler de «sortir les fleurs et de laisser
emménager les exposants».

«Remarquable succes» : .
Aujourd’hui encore, dix mois apres la premiére édition de La Foire WIR de Rothrist en bref

la Foire WIR de Rothrist, il arrive a Andy Bihler et a Adrian

Bill de recevoir des réactions positives de la part d’expo- Date: dimanche 25 ao(t 2024,
sants et de visiteurs. «L’exposition a remporté un in- 10h-17h

croyable succes et au mois d’ao(t prochain, la deuxieme Lieu: jardinerie Gartnerei Bihler,
édition de I'exposition sera également a la hauteur des Weidweg 1, 4852 Rothrist
attentes en matiere de diversité de I'assortiment, de res-

tauration et de divertissement», confirme M. Bill. Jusqu’a Infos et Andy Blhler, 079 224 27 08
60 exposants peuvent trouver place sans autre aupres inscription pour  info@gaertnerei-buehler.ch
de la jardinerie Buhler. Vingt fois plus de visiteurs — et tant les exposants: www.triibhuus.events
d’autres encore! — seront les bienvenus. Andy Blhler: «La

commune de Rothrist est trés accommodante et met a triiblh uus

notre disposition les places de stationnement situées
vers I’église voisine.»

® Daniel Flury

EVENTS
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L’esprit d’entreprise et
les erreurs judicieuses

Chere lectrice, cher lecteur,

Une bonne culture de 'erreur est essentielle dans toute en-
treprise pour garantir le succes et la croissance de cette
derniére a long terme. Ne pas considérer les erreurs com-
mises comme des échecs, mais au contraire comme au-
tant d’opportunités précieuses pour se développer pour-
rait méme servir de devise annuelle a votre entreprise:
erreur = opportunité.

Lesprit d’entreprise en ligne de mire

Lesprit d’entreprise est
une rubrique de Karl Zim-
mermann qui vous pré-
sente de maniére amu-
sante et néanmoins tres
claire  comment «fonc-
tionne» I'esprit d’entre-
prise — et pourquoi ses
actes ne connaissent ap-
paremment aucune limite.
Karl Zimmermann, I'auteur de la présente rubrique,
a débuté sa carriére professionnelle en 1974 par un
apprentissage de serrurier en constructions métal-
liques. Apres de nombreux cours de formation conti-
nue, il est devenu en 1983 partenaire de la société
Karl Zimmermann Metallbau AG qu’il a ensuite re-
vendue en 2012. En 2006, il a fondé avec Hans et
Andreas Weber la société KMU-Nachfolgezentrum
AG («Centre de transmission de PME SA») et il y tra-
vaille depuis en tant que membre du conseil d’admi-
nistration et en tant que coach pour les situations de
transmission d’entreprises. La principale activité de
cette société est de trouver des solutions de reprise
pour les petites et moyennes entreprises. Outre les
conseils directs, le Centre de transmission de PME
s’engage également en public afin de sensibiliser la
société au theme de la transmission d’entreprises.
En plus des innombrables mandats et sociétés dont
il est membre, Karl Zimmermann a recu en 1998 le
«prix bavarois pour performances techniques hors
du commun pour les arts et métiers» et en 2006
I’Ours des arts et métiers («Gewerbebér») de la ville
des PME qui n’est autre que la ville de Berne.

www.kmu-nachfolgezentrum.ch
ou www.wirmarket.ch > Nachfolgezentrum

Accepter les erreurs = Apprendre

Dans toute entreprise, il est inévitable que des erreurs se
produisent. Cependant, ce qui compte, c’est la fagon dont
nous réagissons face a ces erreurs et I'attitude que nous
adoptons a leur égard. Une approche efficace consiste a
considérer les erreurs comme des occasions d'en ap-
prendre davantage et de se développer au niveau du per-
sonnel et de I'organisation.

A cet effet, il faut toutefois adopter un état d’esprit empreint
de confiance et d’ouverture. Dans une telle atmosphere, il
est possible de discuter des erreurs commises de maniére
constructive sans chercher de bouc émissaire. Cette ou-
verture d’esprit crée I'espace nécessaire a de nouvelles
idées et des solutions alternatives. Cela permet d’encoura-
ger la créativité et les réflexions deviennent plus globales. Il
est particulierement important de conserver cet état d’es-
prit en période de turbulences, car tout ne peut pas tou-
jours fonctionner parfaitement des le début.

Laurence J. Peter, un auteur et conseiller en management
ameéricain, I'a bien résumé: «On évite les erreurs en acqué-
rant de I'expérience. On acquiert de I'expérience en faisant
des erreurs.» Cette sagesse nous montre que les erreurs
font partie intégrante du processus d’apprentissage.
Choisissons de profiter des erreurs commises en les consi-
dérant comme autant d’opportunités d’amélioration! Dans
presque tous les secteurs, cela est fondamentalement im-
portant. Partout, nous pouvons chercher les causes des
erreurs et analyser les situations correspondantes. Ainsi,
tant notre organisation que nous-mémes en tant qu’indivi-
dus pourrons en tirer des legons pour I'avenir, progresser
et nous développer — simplement en considérant les er-
reurs comme des «erreurs judicieuses».

Que se passe-t-il lorsque nous adoptons cet état
d’esprit?

Une vague de créativité et de solidarité déferle dans notre
entreprise qui expérimentera de plus en plus de nouvelles
méthodes d’apprentissage et de collaboration. Nous nous
inspirons mutuellement, nous partageons des connais-
sances et nous nous soutenons a tous égards.

Trouver de nouvelles voies = Innovation

Lintroduction du télétravail avec de nouvelles méthodes
d’apprentissage et de travail est un exemple d’application
concret de ce principe. En raison de la nécessité de pas-
ser aux moyens de communication numériques, de nom-
breuses entreprises et employés ont di trouver de nou-
velles facons de travailler et d’apprendre efficacement.
Au début, bien sdr, ces entreprises ont commis beaucoup
d’erreurs et ont dd faire face a de nombreuses incerti-
tudes. Cependant, elles ont justement relevé ces défis en
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Les erreurs font partie intégrante du processus d’apprentissage.

les considérant comme des opportunités de développer
des solutions innovantes. Les employés ont expérimenté
diverses plateformes et outils, ont échangé leurs expé-
riences et se sont aidés mutuellement a utiliser ces nou-
velles technologies de maniere efficace.

Cette culture de soutien et d’échange a non seulement
conduit a une augmentation de la productivité, mais
également a un renforcement du sentiment de commu-
nauté au sein de I’entreprise. Les employés se sont sen-
tis encouragés a prendre des risques et a appliquer de
nouvelles idées sans devoir craindre des conséquences
négatives. Cela aura non seulement favorisé le dévelop-
pement individuel, mais également contribué au déve-
loppement global de I’entreprise.

Par ailleurs, cette culture positive de I'erreur a conduit a
une amélioration des capacités de résolution de pro-
blemes. Le fait d’encourager les employés a discuter ou-
vertement des erreurs commises et a en tirer des legons
leur a permis d’élaborer ensemble des solutions et d’amé-
liorer continuellement leurs compétences. Cela a renforcé
non seulement la confiance en leurs propres capacités,
mais aussi la confiance dans la collaboration en équipe.

Tirer profit des feed-back = Responsabilité

La gestion des feed-back des clients est un autre exemple.
Les erreurs commises dans le cadre des prestations fournies
a la clientéle peuvent offrir des apergus précieux des points
faibles de ce processus. Au lieu d’adopter un comportement
défensif, les entreprises devraient considérer ces feed-back
comme autant d’opportunités d’améliorer leurs services et
d’accroitre la satisfaction des clients. Cela nécessite toute-
fois qu’elles adoptent un état d’esprit d’ouverture et soient
prétes a tirer les legcons qui s'imposent des erreurs com-
mises, considérant ces dernieres comme des opportunités
d’apprentissage et non pas comme des menaces.

Photo: iStock

Pour établir durablement une telle culture de l'erreur, il est
important que les leaders montrent I'exemple. lls doivent
admettre leurs erreurs et montrer les lecons qu’ils en tirent.
Cela crée un réle de modeéle et encourage les employés a
faire également preuve d’ouverture face a leurs erreurs. De
plus, des séances régulicres de réflexion et de partage
d’expériences devraient étre mises en place pendant les-
quelles les employés pourraient échanger et élaborer en-
semble des solutions.

Enfin, la reconnaissance des processus d’apprentissage
et d’amélioration ainsi que la récompense pour la mise en
ceuvre et I'application de ces processus devraient faire
partie intégrante de la culture d’entreprise. En célébrant
les succeés résultant de I'apprentissage a partir des er-
reurs, nous créons une atmosphére positive et motivante
dans laquelle les employés cherchent continuellement a
s’améliorer.

Votre entreprise ne progresse réellement qu’en assumant
ses responsabilités et par sa capacité d’innovation et d’ap-
prentissage, les trois piliers de la culture de I'erreur.

Une bonne culture de I'erreur dépasse donc de trés loin la
simple acceptation des erreurs. Elle est un élément essen-
tiel d’une organisation apprenante qui se développe en
permanence et s’adapte aux changements. En considérant
les erreurs comme des opportunités, nous créons une
culture d’entreprise dynamique et innovante qui nous sou-
tient sur le chemin du succeés, ou comme le résume parfai-
tement une citation souvent attribuée a Winston Churchill:
«Failure is not the opposite of success, it’s part of it.»
(Léchec n’est pas le contraire du succes, il en fait partie.)

A bientot,

@ Votre esprit d’entreprise
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Jense pour
tout chiffre d’affaires
WIR additionnel au cours
de I'annee anniversaire

La moitié de la contribution au réseau due sur votre chiffre d’affaires additionnel WIR 2024 vous sera remboursée début 2025.

En 2024, la Banque WIR et la plus importante monnaie complémentaire
au monde, la monnaie WIR, célébreront leurs 90 ans d’existence.

Nous entendons bien associer notre réseau a cet anniversaire: sur le
chiffre d’affaires WIR additionnel réalisé au cours de cette année, les
PME ne devront verser que la moitié de la contribution au réseau.

La Banque WIR récompense les chiffres d’affaires
additionnels avec une réduction de moitié de la
contribution au réseau. Pourquoi vaut-il tout particu-
lierement la peine de travailler davantage avec la
monnaie complémentaire WIR en 2024?

Claudio Gisler: De nombreuses PME le sentent déja: la
conjoncture n’est plus aussi bonne. Le climat de consom-
mation se détériore, le public achéte moins ou des biens a
des prix plus avantageux. De plus, de nombreuses PME
orientées vers I'exportation dans d’importantes branches
en Europe enregistrent une diminution de la demande. A
chaque fois que la situation conjoncturelle devient plus dif-
ficile, le fait de disposer d’un réseau auquel on peut se fier
représente un avantage non négligeable. Or, le réseau WIR
est justement constitué de chefs d’entreprise qui le savent

trés bien et ont choisi de se prendre en compte mutuelle-
ment lorsqu’il s’agit de passer des commandes ou de
confier des mandats — méme lorsque tout va bien. Voici no-
nante ans que fonctionnent cette idée et ce réseau. En pas-
sant une commande au sein du réseau et en acceptant des
commandes payables avec une part WIR, une entreprise
renforce le réseau — tout en profitant, a court comme a long
terme. En travaillant de maniére plus active qu’auparavant
avec WIR au cours de cette année anniversaire, vous profi-
terez doublement car la contribution au réseau due sur le
chiffre d’affaires WIR additionnel ne se montera qu’a 1% au
lieu des 2% usuels.

En ta qualité de responsable du ressort «Conseils WIR
& Réseau», tu es bien au fait des soucis propres aux
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PME suisses. Quels sont actuellement les principaux
thémes dont les clients parlent régulierement avec toi
- et quelles sont les réponses que tu leur donnes?
Comme je I'ai déja mentionné, j'entends de plus en plus sou-
vent que la situation générale se détériore petit a petit. Pour
la plupart des PME, les affaires continuent d’étre satisfai-
santes, mais le temps des chiffres d’affaires record semble
révolu. Cette évaluation de la situation dépend aussi beau-
coup de la branche d’activité. Souvent, nous sommes
confrontés aux questions usuelles relatives a la monnaie
WIR. Deux questions sont alors toujours au centre: comment
puis-je dépenser davantage de WIR? Comment puis-je
vendre davantage grace a WIR? Heureusement, il est relati-
vement aisé de répondre a ces deux questions: pour les dé-
penses en WIR, les participants devraient se concentrer sur
les secteurs «frais généraux», «investissements d’exploita-
tion», «dépenses privées» et «collaborateurs», ou il convient
de saisir toutes les opportunités pour dépenser des avoirs
WIR - de préférence pour des biens de consommation cou-
rante. Cela demande néanmoins que l'entreprise fasse
preuve d’une certaine discipline au niveau des dépenses.
C’est ainsi que je dis toujours: dépenser les avoirs WIR, c’est
I'affaire du patron! Au demeurant: connaissez-vous déja
notre prestation de services appelée «WIRmatching»? De
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cette fagon-la, dépenser du WIR devient un jeu d’enfant.
Toutefois, quiconque travaille avec WIR vise surtout une
chose: accroitre ses ventes. Pour atteindre cet objectif, le
réseau WIR offre plusieurs possibilités. Il s’agit ainsi tout
d’abord d’adopter un taux d’acceptation qui soit attrayant.
Souvent, il est également utile de travailler avec plusieurs
taux d’acceptation différents. En utilisant les divers formats
publicitaires de la Banque WIR, ici par exemple WIRinfo ou
encore WIRmarket ou les mailings WIR, on peut atteindre les
clients de maniere ciblée. Qu’il s’agisse d’encaisser ou de
dépenser des avoirs WIR: les conseillers a la clientéle et
I’équipe «Conseils WIR & Réseau» aident volontiers person-
nellement les participants WIR a faire en sorte que le travail
avec WIR soit couronné de succes.

Juste au bon moment pour le début de ’année:

quels sont les voeux que tu adresses au réseau WIR?
Pour moi, WIR est un concept éprouvé qui se pare de nou-
veaux atours. Les PME profitent d’'une recette couronnée
de succes qui fait ses preuves depuis plus de nonante ans
— et ceci avec des outils modernes tels que WIRmarket,
WIRpay, WIRcard plus ou encore le Mobile Banking. Mon
veeu est donc trés simple: que les participants au réseau
WIR apprécient a sa juste valeur le trésor qu’ils tiennent en
main et qu’ils I'utilisent davantage. Pour commencer, il suf-
firait que tout le monde décide de dépenser les avoirs WIR
qui sommeillent sur les comptes. Cela donnerait un nouvel
élan a I'ensemble du circuit, un avantage inestimable en
cette période qui risque sans doute d’étre un peu plus diffi-
cile que ces derniéres années.

® Interview: Volker Strohm

AN
Banque WIR

Comment en profiter?

C’est trés simple: nous comparons le chiffre d’af-
faires WIR 2024 a votre chiffre d’affaires moyen de
ces trois dernieres années. Sur le chiffre d’affaires
additionnel, vous devrez payer une contribution au
réseau qui ne sera que de 1% au lieu de 2%!

Important a savoir: la moitié de la contribution au
réseau due sur votre chiffre d’affaires additionnel
WIR 2024 vous sera remboursée début 2025 sous la
forme d’un «kickback». Toutes les PME WIR qui ont
ouvert un compte WIR avant novembre 2023 partici-
peront automatiquement a cette action — vous n’avez
donc rien a entreprendre!
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Les Swiss Indoors se dérouleront
a Bale du 19 au 27 octobre. Le
suspense est garanti grace a la
présence des deux Suisses Stan
Wawrinka et Dominic Stricker,
de plusieurs joueurs du «top ten»
amsi que de jeunes talents tels
que Holger Rune ou Ben Shelton.
Ce dernier a atteint les dems-
finales du dernier US Open.

Tout semble indiquer que les joueurs de la prochaine gé-
nération sélectionnés pour les Swiss Indoors vont boule-
verser la hiérarchie au sommet du tennis mondial. Le
jeune talent américain Ben Shelton (ATP 14) participera
pour la premiére fois aux Swiss Indoors a Bale. Ce gau-



cher de 21 ans est un produit typique du tennis universi-
taire américain. Lors du dernier tournoi US Open, celui
que tout le monde nomme le «rookie» a atteint les demi-
finales. Son service peut atteindre une vitesse de
239 km/h. Pour des raisons de gestion de ses efforts, le
jeune Américain a cependant annoncé qu’il renoncait a
participer aux Jeux olympiques de Paris.

Holger Rune de retour a Bale

Holger Rune (ATP 15) figure parmi les plus grands talents
du tennis mondial. Lannée derniére, accompagné de son
entraineur a temps partiel Boris Becker, il a atteint les
demi-finales a la St. Jakobshalle. Lannée précédente, le
Danois de 21 ans faisait sensation en remportant le tour-
noi de Paris-Bercy (ATP 1000). Cet athlete modéle s’est
propulsé au 4¢ rang du classement ATP. Cependant, il
devient de plus en plus évident qu’Holger Rune est un
diamant encore brut, ce qui explique ses performances
en dents de scie. Le monde du tennis suit désormais
avec grand intérét I’évolution de ce jeune talent.

Tsitsipas et autres joueurs du top 10

Aujourd’hui déja, on connait la structure des Swiss In-
doors de cette année qui comprendra une sélection de
pointe exceptionnellement large. Actuellement, en plus
de Ben Shelton et de Holger Rune, le tournoi peut comp-
ter sur la présence des joueurs du top 10 Andrey Rublev,
Hubert Hurkacz, Casper Ruud et Stefanos Tsitsipas. Le
finaliste des Swiss Indoors de I'an dernier, Hurkacz, n’a
jamais été aussi bien classé; il a récemment atteint la
finale du tournoi de Halle aprés des performances
exceptionnelles sur gazon. Les grands événements a
venir a Wimbledon et aux Jeux olympiques montreront si
d’autres joueurs peuvent encore correspondre au format
et au budget des Swiss Indoors de cette année.

Stan Wawrinka et Dominic Stricker

La grande question qui se pose désormais est la sui-
vante: Stan Wawrinka (ATP 93) peut-il encore se hausser
au sommet? Le triple vainqueur du Grand Chelem parti-
cipera pour la 17¢ fois au principal tournoi du tennis
suisse a Bale ou il bénéficie toujours d’un soutien chaleu-
reux du public. Le Vaudois sollicitera, si nécessaire, une
wildcard du tournoi, tout comme le jeune espoir suisse
Dominic Stricker (ATP 151), qui reprendra son programme
a Wimbledon aprés une longue pause due a une
blessure.

Votre publicité aux Swiss Indoors

Les Swiss Indoors font partie des partenaires produits de
la Banque WIR. En tant que client WIR, vous avez donc
I’'occasion de faire de la publicité pour votre PME lors des
Swiss Indoors et d’atteindre un public a fort pouvoir
d’achat — tout cela avec un taux d’acceptation WIR de
25%! Vous trouverez tous les détails a ce sujet sur les
pages suivantes.
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Tirage au sort de billets

Gagnez l'un des cing packages Networking de la
Banque WIR pour le mercredi 23 octobre 2024,
d’une valeur de 990 CHF (deux personnes/jour)! Ce
package inclut la visite du lounge avec restauration
de la Banque WIR en zone VIP. Pour participer au
tirage au sort, il vous suffit d’envoyer un courriel
avec votre nom et votre adresse a tennis@wir.ch. La
date limite de participation est fixée au 12 ao(t 2024.

Conditions de participation et protection des données

La participation au tirage au sort est gratuite et ne comprend aucune obli-
gation d’achat. Peuvent participer les personnes agées de plus de 18 ans
et domiciliées en Suisse. Les collaborateurs de la Banque WIR soc. coopé-
rative sont exclus de la participation au tirage. Aucune correspondance ne
sera échangée au sujet du tirage. Les gagnants seront contactés par écrit.
Un versement au comptant de la valeur du prix et tout recours juridique sont
exclus. La participation au tirage au sort se fait indépendamment d’une re-
lation existante ou future avec la Banque WIR. Les données personnelles
saisies ne seront utilisées que dans le contexte du tirage.

Félix Auger-Aliassime, gagnant des Swiss Indoors 2023.

EASWISS <729
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Swiss Indoors Basel — der grésste nationale
Sportanlass und das drittbedeutendste Hallen-
turnier der Welt. Die Swiss Indoors finden
traditionell in Basel statt und stehen im Zeichen
des Endspurts an die ATP Finals in Turin. Allihrlich
trifft sich die Tennis-Weltelite in der St. Jakobs-

halle zum Showdown der Superstars.

Und nicht zuletzt deshalb ist der nationale Gross-
anlass zum sportlichen und gesellschafilichen
Hohepunkt des Jahres geworden. Uber 60'000
begeisterte Fans wollen dieses Spekiakel live mit-
erleben. Mehrere Millionen Menschen verfolgen
den Event am Fernsehen.

SWISS INDOORS BASEL - LEADING EVENT IN THE HEART OF EUROPE
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Die Bandenwerbung auf dem Center Court

erreicht ein Millionenpublikum. Das Schwer-
gewicht der Fernsehibertragungen in 150 Lan-
demn der Welf liegt bei SRG SSR (Schweiz), Sky
(Deutschland), Tennis Channel (USA), Fox Sport
(Sudamerika), ESPN Sport (Indien) und Dubai
Sports Channel (Emirate).

Dank dem ATP TV World Pool wird der Gross-
anlass wdhrend Gber 3300 Stunden in die ver-
schiedensten Regionen auf allen funf Kontinenten

ausgestrahlt. Basels Weltklassetennis kennt keine ]. Safra SaraSil‘l

Grenzen - live oder zeitverschoben.

AL

-

SWISS INDOORS BASEL - LEADING EVENT IN THE HEART OF EUROPE
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Die Stande im Publikumsbereich ziehen iber /"
60’000 Besucher in den Bann. Aussteller dirfen
sich das positiv gestimmte Umfeld an den Swiss
Indoors Basel nicht entgehen lassen. Ausserhalb
des Center Court wird das Foyer zum magischen
Anziehungspunkt der Besucher.

Das Steigern des Bekanntheitsgrades eines Pro-

duktes oder reine Imagewerbung sind die vorder-
grindigen Beweggrinde fir eine Prasenz im
Standbereich. Renommierte Firmen assoziieren
sich mit den Swiss Indoors Basel. Aussteller aus
allen Branchen uberbringen ihre Werbebotschaft
an ihr Zielpublikum.

SWISS INDOORS BASEL - LEADING EVENT IN THE HEART OF EUROPE
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Herzlich willkommen im Tennisdorf der Spon-
soren und in der Premium Lounge. Das Tennisdorf
ist eine einzigartige FEinrichtung. Die Oase der
Begegnung gehart mit zum Besten und Schonsten,
was Furopas  Tennis-Schauplédtze  anzubieten
vermégen. Mitflerweile mieten Uber 30 Firmen
eine Wochen- oder Tageslounge im Tennisdorf
und 156 logenbesiizer finden hier gleichenorts
die ideale Plaftform fur die Betreuung ihrer Géste.

Auch die Premium Lounge ist ein beliebter Treff-
punkt sowohl fir Firmen wie auch fur Privatperso-
nen fur Entspannung und Networking.

SWISS INDOORS BASEL - LEADING EVENT IN THE HEART OF EUROPE
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Mit einer Anzeige im Tennis Year Book gehdren

Sie jetzt schon zu den grossen Gewinnern.

Nutzen Sie die Chance, und erreichen Sie ein
kaufkraftstarkes Publikum. Das Tennis Year Book

mit Langzeitwert wird wie folgt gratis verteilt:

15'000 Exemplare an die Besucher

der Swiss Indoors Basel

5'000 Exemplare an die schweizerischen

und angrenzenden Tennisclubs

5'000 Exemplare an Firmen, Sponsoren
und Leading-Hotels

Mit einer Anzeige im Tennis Year Book sfossen
Sie zum auserwdhlten Kreis der Supporter und
profitieren von der Mitgliedschaft im Business
Club der Swiss Indoors Basel.

Bettenstrasse /3

CH-4123 Allschwil - Telefon +41 61 4859595 - info@swissindoorsbasel.ch

swissindoorsbasel.ch
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Nouveaux participants WIR

Vous trouverez les informations actuelles concernant tous les
participants WIR sous wirmarket.ch

AG

BE

All Maler Handwerk GmbH 15% EN-OS Montagen GmbH 100%
Zentralstrasse 50, 5610 Wohlen AG Talgutzentrum 5, 3063 lttigen
M 079 849 94 04 info@en-os.ch, www.ub-facility.ch
info@all-malerhandwerk.ch, www.all-malerhandwerk.ch Detailhandel mit Mébeln
Malerei und Gipserei ohne ausgeprédgten Schwerpunkt
Sanio AG flex
ASN Isolierungen GmbH flex
Marktgasse 32, 3011 Bern
Aeschwuhrstrasse 54, 4665 Oftringen T 031 521 24 00
T 062798 10 10 mail@sanio.ch, www.sanio.ch
Dammung gegen Kélte, Warme, Schall und Erschltterung Berufliche Erwachsenenbildung
Klena AG flex BL
Bahnhofstrasse 7, 5737 Menziken
T 06277187 87
info@klena.ch, www.klena.ch
Allgemeiner Hochbau Basler GU & Immobilien GmbH flex
Muttenzerstrasse 103, 4133 Pratteln
musig24 edition 50% M 079609 59 25
info@basler-gu-immobilien.ch, www.basler-gu-immobilien.ch
Marcel Wernli Allgemeiner Hochbau
Oberfeldstrasse 12, 4665 Oftringen
M 079 330 38 00
verlag@musig24.ch, www.musig24.tv Eri Immobilien AG flex
Fernsehveranstalter
Florenz-Strasse 1e, 4142 Miinchenstein
M 076 437 92 25
AR Allgemeiner Hochbau
PlugBikes GmbH 100%
Krone Immobilien AG Urnasch flex Hohenrainstrasse 24A, 4133 Pratteln

Sonnhalde 14, 9107 Urnasch

T 071 365 64 00

www.krone-urnaesch.ch

Firmensitzaktivitdten von anderen Gesellschaften

M 078 248 91 77
info@plugbikes.ch, www.plugbikes.ch
Ha. m. Motorradern, Kraftradt. u. -zub.
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SG

Lenka néht... flex Gema-Immobilien AG flex
Furkastrasse 85, 4054 Basel Ziegelhiittenstrasse 2, 8880 Walenstadt
M 077 951 86 75 T 081720 20 20
lenkasucha56@gmail.com info@gema-ag.ch, www.gema-ag.ch
Herstellung von sonstiger Bekleidung und Bekleidungszubehéra. n. g.  Kauf und Verkauf von eigenen Grundstiicken, Gebduden und
Wohnungen
GR Holz Team Ibraimi GmbH flex
Ebnaterstrasse 30, 9630 Wattwil
M 079 704 97 17
Fiegl GmbH flex info@holz-team.ch
Holzbau, Zimmerei
Richtstrasse 8, 7000 Chur
M 079 745 53 08
fieglgmbh@outlook.com Scheiwiler Haustechnik AG flex
Verlegen von Fussboden
Klosterstrasse 2a, 9450 Altstatten SG
T 071 75544 70
fb@scheiwiler-haustechnik.ch, www.scheiwiler-haustechnik.ch
LU Sanitédr- und Heizungsinstallation
Immobilien Schweiz Datwyler GmbH flex SO
Hauptstrasse 55, 6170 Schiipfheim
info@hrimmo.ch, www.immosd.ch
Allgemeiner Hochbau Marki Group GmbH flex
Emil-Frey-Strasse 1, 5746 Walterswil SO
Louis Bau GmbH flex M 0764159959
info@marki.group, www.marki.group
Station Ost 1, 6023 Rothenburg Anbringen von Stuckaturen, Gipserei und Verputzerei
M 076 424 02 20
info@louisbau.ch, www.louisbau.ch
Malerei und Gipserei ohne ausgeprégten Schwerpunkt Stabler AG 3%
Mattenweg 11, 4600 Olten
Trenkle Arbeitsbiihnen GmbH flex T 0622970297
info@staeblerag.ch, www.staeblerag.ch
Merkurstrasse 22, 6210 Sursee Test- und Suchbohrung
info@arbeitshebebuehne.ch, www.arbeitshebebuehne.ch
Vermietung von Baumaschinen und -geréten
SZ
NE
ARCANUS AG flex

Amodotuo Sarl flex

Rue Edmond de Reynier 3, 2000 Neuchatel
www.amodotuo.ch
Autre action sociale n.c.a.

Sonnenhof 3, 8808 Pfaffikon SZ

M 079 159 99 18

pfaeffikon@arcanus.ch, www.arcanus.ch
Architekturbliros

39
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TG

2G

ZT Invest AG flex ACANABI AG flex
Im Alexander 4, 8500 Frauenfeld Bahnhofstrasse 28, 6300 Zug
T 052234 00 14 T 081 353 55 15
info@zaunteam.com www.trufados.ch
Investmentgesellschaften F&E Natur-, Ingenieur-, Agrarwiss., Med.
STARTUP-B Sarl 10% DTF AG Construction Swiss flex
Chemin des Dailles 22, 1053 Cugy VD Léwenstrasse 20, 8001 Ziirich
M 079 926 07 17 M 079 922 11 20
info@startupb.ch info.construction@dtf.ag, www.mrbau.ch
Peinture et gypserie sans prédominance Architekturbliros
VS Joniar Facility Services GmbH flex
Riedstrasse 14, 8953 Dietikon
M 079 252 40 27
info@joniarfs.ch, www.joniarfs.ch
Birdie Golf Management GmbH flex Hausmeisterdienste, Facility Management
Industriestrasse 64, 3952 Susten
T 027 473 61 61 Pop Top Werbeshop AG flex
nicole@golfleuk.ch, www.golfleuk.ch
Betrieb von Sportanlagen Pumpwerkstrasse 41, 8105 Regensdorf
T 044 709 02 02
info@poptopwerbeshop.ch, www.poptopwerbeshop.ch
BPL Gebaudehiille AG flex Detailhandel mit Textilien
Furkastrasse 22, 3982 Bitsch
M 079 445 88 58 PurpleRain AG flex
info@imbodengabriel.ch, www.imbodengabriel.ch
Dachdeckerei Lerchenbergstrasse 115, 8703 Erlenbach ZH
Detailhandel mit Datenverarbeitungsgeréten, peripheren Geréten
und Software
ESC Electro Service SA flex
Route de Merdesson 3a, 1955 St-Pierre-de-Clages
T 027 306 20 81
info@esc-sa.ch, www.esc-sa.ch
Installation électrique
Restaurant Le Bourgeois Sarl flex

Avenue du Rothorn 2, 3960 Sierre

T 027 455 75 33

info@lebourgeois.ch, www.restaurantlebourgeois.ch
Restaurants, cafés, snack-bar, tea-rooms et salons de dégustation
de glaces



WIR-Networks

Les 9 WIR-Networks indépendants forment le plus grand réseau d'affaires

de Suisse. Ils proposent a leurs membres de remarquables conférences, visites
et voyages — c¢'est-a-dire des occasions idéales pour faire la connaissance de
partenaires d’affaires potentiels et de réseauter!

Vous trouverez une vue d'ensemble de toutes les manifestations, y compris les possibilités d'inscription,
sur www.wir-network.ch ou les liens directs des WIR-Networks ci-dessous.

Contact
WIR-Networks Site Internet Président
Aargau www.wir-network-aargau.ch Christian Muller
business3plus www.business3.plus André Buhler
Graubunden-Sudostschweiz www.wirnetwork-gr.ch Stefan Gall
Nordwestschweiz www.wirnw.ch Ralph Gétschi
Oberwallis www.wir-network.ch/oberwallis Frank Zurbriggen
Ostschweiz www.wir-netzwerk.ch/ Ralph Saurer
Schaffhausen www.wir-netz-sh.ch Lasse Pfenninger
Svizzera italiana www.wir-network.ch/wirsi David Camponovo

Zlrich www.wir-netz.ch Roland Jenny
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Einladung

Netzwerkanlass vom 03. September 2024 mit

Adolf Ogiwar von 1987 bis 2000 Mitglied des Schweizerischen Bundes- Ab 18.00 Eintreffen. Welcome-Drink
rates. Den ersten Schweizer Astronauten, Claude Nicolier, begrisste Hotel Restaurant Hirschen,
Ogi mit «Freude herrscht». Bahnstrasse 1, Oberkirch/LU
Fiihrung praktisch umgesetzt: Alt Bundesrat Adolf Ogi referiert Ab 18.30 Begriissung und Referat
Uber seine Grundsétze fur ein gutes Management, immer gestutzt von Adolf Ogi

auf seine Laufbahn und mit Anekdoten versehen. Ab 19.30 Apéro riche und Netzwerken

Zur Person: Adolf Ogi wurde am 18. Juli 1942 in Kandersteg gebo-

ren. Nach der obligatorischen Schulzeit besuchte Ogi in La Neuvevil- Kosten und Teilnehmerzahl

le die Handelsschule. Nach verschiedenen weiteren Stationen Uber- * Gratis fur Mitglieder von Business3plus
nahm er flr zwei Jahre die Leitung des Verkehrsbiros Meiringen. * Nichtmitglieder 100% CHW 25.—
1964 wechselte er zum Schweizer Skiverband und wurde 1975 zum oder CHF 25.—

Direktor gewahlt. 1981 wurde er bei der Intersport Schweiz Generaldi- * No-Shows werden CHF 25.—
rektor und im Jahr 2000 in den Bundesrat gewahlt. Bundespréasident in Rechnung gestellt

war er 1993 und 2000. Nach seinem Rucktritt Ubernahm
er bei der UNO ein Mandat als Sonderberater flir Sport im e
Dienste von Entwicklung und Frieden. : QR - Code oder

www.business3.plus/events-adolf-ogi

ne+work
ZUrich

Grillkurs & Abendessen

Wir bereiten gemeinsam ein
komplettes Menl am Holzkohle-,
Gas- und Elektrogrill zu. So macht
geschaftliches Netzwerken noch viel
mehr Spass. Die WEBER-Grillprofis
der Vanoli AG vermitteln uns nicht
nur die verschiedenen Grill-
methoden und Rezepte, sie geben et - - \
gerne auch so manchen Geheimtipp .

aus ihrem Erfahrungsschatz weiter. MlttWOCh! 4. September 2024
Wir freuen uns auf einen gemiit-

lichen Abend in besonderer Vanoli AG Thalwil
Atmosphare, Inbegriffen sind alle Das Programm:  18.00 h —ca 22. 00 h
Speisen (6-Gang-Menu), eine Grillkurs mit 6 Gang Abendessen

Urkunde, das Rezeptheft und die
Grillschiirze, sowie Getranke.

Es besteht an diesem Abend auch
die Moglichkeit, Grill & Zubehor
mit 100% WIR zu kaufen.

Ort: Gotthardstrasse 49 Thalwil
Die Anmeldung: www.wir-netz.ch
Die Kosten: CHW/CHF 149




ne+work
ZUrich

Ein Abend im Zoo Zirich

Wir besuchen gemeinsam den Zoo
Zurich und erhalten eine Fuhrung
durch den Kaeng Krachan
Elefantenpark. Beim anschliessenden
Apéro Riche freuen wir uns auf eine
Begriissung und ein Referat von
Zoodirektor Herrn Dr. Serverin
Dressen.

Mehr Infos zum Anlass und Inhalt auf Zoo Ziurich

www.wir-netz.ch Das Programm: 15.45 h Besammlung beim Zoo Haupteingang

16.00 — 17.30 h Fihrung Kaeng Krachan Elefantenpark
17.30 Referat Dr. Severin Dressen, Zoo-Direktor
18.00 — 20.00 h Apéro riche

Ort: Zoo Zurich
Die Anmeldung: www.wir-netz.ch

Die Kosten: CHW 40.00 fur Mitglieder, CHW 60.00 fir Nichtmitglieder

ne-+work
Ostschweiz

Shopping-Night:
Ein Abend voller Stil und
Genuss bei MODE GAMMA

Erlebt eine Shopping-Night der
anziehend anderen Art, bei der ihr die
aktuellsten Modetrends entdecken
koénnt und geniesst dazu eine
professionelle Weindegustation des
Familienunternehmens Regli Weine.
Taucht ein in die Welt des guten
Geschmacks und lasst euch von den
exquisiten Kreationen inspirieren.
Neben dem Shopping-Erlebnis habt ihr
die Moglichkeit, in ganz entspannter
Atmosphare bei einem kdstlichen
Apéro-Riche neue Kontakte zu kniipfen MODE GAMMA, Wilerstrasse 6, 9542 Miinchwilen
und euer Netzwerk zu erweitern.
Das Programm: 19:00 Eintreffen der Gaste
Nutzt die Gelegenheit. Apéro und Weindegustation
eure Einkaufe mit » 4y Mode & Wein Shopping-Night
100% WIR zu
bezahlen und einen
ganz besonderen
Abend voller Stil und
Genuss zu erleben.

Die Anmeldung: www.wir-netzwerk.ch/events
Anmeldeschluss 23. September 2024

Die Kosten: Kostenlos

(Apéro und Weindegustation sind offeriert)




ne work
Graubunden-
Sudostschweiz

Programm:

14:50 Uhr

Eintreffen der Teilnehmer bei GEVAG,
Rheinstrasse 28, 7203 Trimmis (vor dem Waag-
haus) www.gevag.ch

15:00 Uhr
Betriebsbesichtigung (Dauer zirka 2 Stunden)

17:30 Uhr

Einkaufsbummel mit 100% WIR bei DEGIACOMI
Schuhmode, Grabenstrasse 44, 7000 Chur
www.degiacomi.ch - www.laufgut-degiacomi.ch

Apero riche:

Der Apéro riche findet im Schuhgeschéft statt und
wird vom WIR-Network Graublinden-Stidost-
schweiz fur Mitglieder inkl. Begleitperson offeriert.

Laufgut®
Degiacomi |

DEGIACOMI | -

S CcCHUHMODE/|

SEITI29

Bl A e L e S

Donnerstag, 3. Oktober 2024

Besichtigung GEVAG Trimmis mit Einkaufs-
bummel bei DEGIACOMI Schuhmode in Chur
inkl. Apéro riche

Anmeldung bis 25. September 2024 nur méglich
unter www.wirnetwork-gr.ch oder m.mathis@wirnetwork-gr.ch

Die Anmeldung:

Die Kosten: Fiir WIR-Network Mitglieder Graubtinden inkl. Begleitpers.

kostenlos . Fiir Nicht Mitglieder CHW 30.00 pro Person

» nerwork
. Ostschweiz

Nachfolge-Workshop

Es ist nie zu frih, sich mit der Zukunft
zu befassen. Gerade in Zeiten des
Fachkraftemangels lohnt es sich, die
Nachfolge des eigenen Unternehmens
frihzeitig aufzugleisen.

Im Nachfolge-Workshop mit Andreas
Schmid erhaltst du vom Experten
wichtige Impulse und wirst
herausgefordert, dich vertieft mit der
langerfristigen Zukunft deiner Firma
auseinanderzusetzen.

Freitag 11. Oktober 2024

Seminarraum, Garnmarkt 10, 8004 Winterthur

Programm:

08.15 Uhr Begriissung & Vorstellung
08.30 Uhr Workshopziele & Inputreferat

09.15 Uhr Working Session 1: Bedurfnisanalyse
09.45 Uhr Working Session 2: Standortbestimmung

10.15 Uhr Diskussion im Plenum
10.30 Uhr Pause
10.45 Uhr Inputreferat

11.15 Uhr Working Session 3: Nachfolgeziele

11.45 Uhr Diskussion im Plenum
12.00 Uhr Fragen, Ausblick & Abschluss

\ Lylvy

= sssse SCHMID
1208 - wwwschmicundpartner com

Die Anmeldung:

www.wir-netzwerk.ch/events
Anmeldeschluss 30. September 2024
Freie Platze: 15

Die Kosten:
Fir Mitglieder CHF 140 und Nicht-
Mitglieder CHF 200 (50% WIR mdglich)
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Disclaimer - informations juridiques

Aucune garantie

Tous les articles, commentaires et calculs et toutes les indica-
tions ou autres informations («contenus») du WIRinfo servent a
informer le lecteur afin que ce dernier puisse se former une opi-
nion personnelle. La Banque WIR ne garantit en aucun cas que
les contenus mis a disposition sont corrects, complets et ac-
tuels. Le lecteur est conscient que les commentaires d’auteurs
externes ne refletent pas forcément I'opinion de la Banque
WIR. Des informations relatives a des évolutions ou des perfor-
mances passées ne garantissent en rien de futures évolutions.

Aucune recommandation d’agir

Le contenu du WIRinfo est constitué, en partie, de publicité,
mais ne doit pas étre considéré comme une recommandation
d’agir ou comme une aide a la décision pour des décisions d’in-
vestissement ou encore des questions juridiques, fiscales ou
similaires. Les contenus ne doivent pas non plus étre compris
comme encouragement a acheter des produits ou a recourir
a certaines prestations de services de la Banque WIR ou de
tiers.

Annonces

Seules les annonces répondant aux conditions relatives a la
publication d’annonces de la Banque seront publiées. L'annon-
ceur est seul responsable du contenu de ses annonces et des
produits et services proposés. Lannonceur est seul respon-
sable des éventuelles prétentions qui en découleraient.

Conditions
Les tarifs et conditions mentionnés se référent au moment de
la cléture rédactionnelle et peuvent étre modifiés en tout temps
sans préavis.

Reproduction
La reproduction d’articles du WIRinfo n’est autorisée qu’avec
’accord exprés de la Banque et avec indication de la source.

Clause de non-responsabilité

La Banque WIR décline toute responsabilité (y compris pour
négligence) pour tout dommage résultant respectivement de
P'utilisation ou de la non-utilisation des contenus de WIRinfo ou
de I'utilisation de contenus incomplets, voire faux.

Impressum

WIRinfo - Aot 2024, 91° année, n° 1143

Le magazine des coopérateurs de la Banque WIR et des
PME suisses

Editrice: Banque WIR soc. coopérative, Bale
Rédaction: Daniel Flury (rédacteur en chef), Patrizia
Herde, Shirin Mogtader, Volker Strohm (responsable
corporate communication), wir.ch/contact
Photographes: voir illustrations

Couverture: Foto Frutig

Traductions: Daniel Gasser, Yvorne

Conception graphique: Schober Bonina AG /
Kommunikationsagentur

Mise en page: Vogt-Schild Druck AG, Derendingen
Impression: Cavelti AG, Gossau

Imprimé sur papier recyclé suisse avec Ecolabel.eu. Ce
dernier est attribué aux biens de consommation qui se
distinguent par un caractére particulierement favorable a
I’environnement et un risque comparativement faible pour
la santé.

imprimé en
suisse
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lenvironnement!

Mode de parution: mensuel en allemand

et francais

Tirage global: 25930

Annonces: voir derniére page

Prix d’abonnement: 20.40 CHF (TVA comprise)
Changements d’adresses et abonnements:

Banque WIR, centre de conseils, case postale, 4002 Béle,
ou T 0800 947 948
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Emplacements de la Banque WIR

Siege principal Bale
Banque WIR soc. coopérative
Auberg 1

4002 Bale

Succursale Berne

Banque WIR soc. coopérative
Hilfikerstrasse 4

3014 Berne

Succursale Lausanne
Banque WIR soc. coopérative
Av. Louis-Ruchonnet 16

1006 Lausanne

Succursale Lugano

Banque WIR soc. coopérative
Riva Caccia 1

6900 Lugano

Succursale Lucerne
Banque WIR soc. coopérative
Obergrundstrasse 88

6005 Lucerne

Succursale Saint-Gall
Banque WIR soc. coopérative
Zwinglistrasse 2

9000 Saint-Gall

Contacts et réseaux sociaux

Téléphone
0800 947 948 (lun-ven, 7h 30-18 h)

Fax
0800 947 942

E-mail
info@wir.ch

Foires WIR

Succursale Zurich

Banque WIR soc. coopérative
Schaffhauserplatz 3

8006 Zurich

Succursale Coire

Banque WIR soc. coopérative
Alexanderstrasse 24

Postfach 699, 7001 Coire

Succursale Sierre

Banque WIR soc. coopérative
Av. du Général Guisan 4
3960 Sierre

WIR-Expo Ziirich
Francois Cochard
Regina-Kégi-Strasse 11
8050 Zirich

T 043 818 26 36
info@wir-expo.ch
wirexpo.ch

WIR-Messe Ostschweiz
Walter Sonderer
Konstanzerstrasse 35
9512 Rossriiti

T 079 207 81 26
wsonderer@bluewin.ch
wsmarketing-rossrueti.ch

WIR-Messe Rothrist
Andy Bihler
Weidweg 1

4852 Rothrist

T 079 224 27 08

info@gaertnerei-buehler.ch
triibhuus.events
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Banque

Possibilités publicitaires
dans le réseau WIR

La Banque WIR propose a ses clients WIR trois canaux publicitaires que sont le
magazine WIRinfo, les WIRmailings et la plateforme WIRmarket.ch. Ces derniers
font partie du Paquet WIR pour PME, tout comme le crédit publicitaire annuel de
500 CHW. Vous pouvez également accroitre votre visibilité par le biais des WIR-

Partner-Networks et des foires WIR.

Apercu de vos avantages

e Nous vous offrons les premiers 500 CHW

e Part WIR élevée dans WIRinfo

e Adressage ciblé grace aux WIRmailings
(publipostage direct aux participants WIR)

e Faibles pertes de diffusion

¢ Remise annuelle a partir d’un chiffre d’affaires
publicitaire de 2500 CHW/CHF

e Facturation tres simple et avis de débit détaillé

WIRmarket.ch

Sur WIRmarket.ch, vous pouvez publier des annonces
gratuitement et de maniére illimitée, proposer vos produits
dans le shop et publier des appels d’offres.

De plus, vous avez la possibilité de mieux faire connaitre
votre entreprise, vos annonces, vos articles vendus dans
le shop et vos appels d’offres a I'aide de toplistings. Vous
pouvez en tout temps contréler le nombre de vues et de
clics sous «Profils». Prix d’un toplisting: 10 CHW/jour

Votre premiere action sur WIRmarket.ch devrait étre
réservée a l'actualisation et a 'achévement de l'inscrip-
tion de votre entreprise. Utilisez a cet effet des photos
et des textes significatifs. Vous pouvez également
accroitre votre visibilité sur WIRmarket avec les instru-
ments gratuits suivants:

e Taux d’acceptation WIR supplémentaire, par
exemple pour les offres spéciales

¢ Actions: augmentation temporaire du taux
d’acceptation WIR

WIRinfo - le magazine
des PME suisses

Le magazine WIRinfo parait au début de chaque mois
avec un tirage d’environs 26000 exemplaires. Vous
atteignez ainsi tous les clients WIR (PME) ainsi que
leurs employés titulaires d’'un compte WIR.

Adressez vos annonces ou vos questions a:
inserate@wir.ch

Tarifs d’insertion pour WIRinfo (part WIR: 75%)

Dimensions noir/blanc couleurs
2e p. couv. 4090.— 4700.-
4e p. couv. 3890.— 4470.-
4e p. couv. 4290.— 4930.—
Contenu noir/blanc couleurs
1/1 page 2980.- 3460.—
1/2 page 1490.- 1730.—-
1/4 page 745.— 865.—
1/8 page 370.- 430.—
par 1/48 page 62.— 72.-

Taxe pour annonces sous chiffre (WIRinfo): 8.50 CHW/CHF)




WIRmailing

Un publipostage WIRmailing vous permet de cibler, sans
perte de diffusion, les participants WIR de votre choix et
d’élargir votre clientéle.

Voila comment procéder:

Vous nous faites parvenir votre courrier publicitaire, déja
sous pli ou non, et vous nous précisez a qui vous désirez
I’envoyer:

e numéros postaux d’acheminement sélectionnés (au max. 20)
e cantons sélectionnés

e participants de branches sélectionnées

e participants parlant une langue sélectionnée

* tous les participants WIR

e combinaison librement des possibilités de choix

Indiquez sur votre support publicitaire un taux d’accep-
tation WIR égal ou supérieur a votre taux publié dans
WIRmarket.

Modes d’expédition a choix:
e Courrier A (1 jour)

e Courrier B (2 jours)

e Courrier B2 (3-6 jours)

Les frais seront débités de votre compte CHW,
respectivement CHF:

e 0.22 CHW, TVA comprise, en CHW (par adresse)
e Frais de port, TVA comprise, en CHF

Au préalable, nous avons besoin d’un échantillon pour
notre controle interne. Il vous faut nous livrer votre maté-

Impression de la foire WIR a Wil (SG).

Aoit 2024

riel publicitaire (y compris 20 exemplaires supplémen-
taires pour les essais d’'impression) 14 jours avant la date
d’expédition souhaitée.

Contact

Désirez-vous une offre pour un WIRmailing? Nous vous
conseillons volontiers. Contactez-nous avec ce formu-
laire ou par e-mail a 'adresse: wirmailing@wir.ch.

Remise sur chiffre
d’affaires annuel

La valeur globale de vos mesures publicitaires sur
WIRmarket, dans WIRinfo ou a I'aide des WIRmailings
est continuellement déterminée dans le systeme des
annonces publicitaires de la Banque WIR et donne droit,
a partir d’'un montant de 2500 CHW/CHF, a une remise
annuelle qui est créditée sur votre compte a la fin de
I'année.

Voici les différents taux de remise:

Chiffre d’affaires Remise

ab  2500.- 4%
ab  7500.- 6%
ab 15500.- 8%
ab 35000.- 9%

ab 50000.- 10%
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Conditions générales

Réception Voir www.wir.ch/cg-fr
d’annonces et

conseils

Délai de remise d’annonces: veuillez prendre note du délai de
remise d’annonces pour I’édition du WIRinfo de septembre 2024:
inserate@wir.ch vendredi, 9 aolt 2024, 12 h.

Reprise des données pour matériel WIRinfo
Lors de la création d’un fichier PDF, veuillez sélectionner le profil
«ISOnewspaper» dans les réglages de la couleur et procéder a I'exportation.

Programmes Mac Win
QuarkXPress ° ° Important: Les polices doivent toujours accompagner les fichiers InDesign, lllustrator et
InDesign ° ° Photoshop ouverts (pas de police Truetype). Veuillez fournir les jeux de caractéres et les polices
PostScript correspondants sous forme zippée. Pour les données PDF et EPS, les logos et les
MS Word ° ° X : . . : o A . s
polices doivent également étre fournis. Le fichier doit étre doté des données d’image correspon-
PDF Acrobat ° ° dantes (TIFF ou EPS). Ne pas utiliser de données d’image pour layout. Le fichier PDF doit étre
Illustrator o ° compatible avec Acrobat 4 (version 1.3) et avoir été constitué avec une résolution de 240 dpi.
Photoshop ° o Support de données: CD, DVD, Zip (100/250)

Dimensions des annonces et tarifs d’insertion (tous les prix s’entendent TVA 8,1% incluse)

N B ) s

168x248 mm 82 x248 mm 168 x 122 mm 82x122 mm 168 x59 mm 82x59 mm 39%x17 mm
1/1 p. contenu 1/2 p.enhaut. 2 col) 1/2p.enlarg. (4col) 1/4p.enhaut.(2col) 1/4p.enlarg.(4col) 1/8p.enlarg.(2col) 1/48 page

Dimensions pour les pages de couverture franc-bord: 210x297 + 5 mm de marge de rognage = 220x307 mm

Tarifs (part WIR: 75%) Rabais sur chiffre d’affaires annuel

Contenu noir/blanc couleurs (WIRinfo, WIRmarket et WIRmailing)

par 1/48 page 62.— 70— 4% 4 partir de 2500.—
1/8 page 370~ 430.- 6% a partir de 7500.—
1/4 page 745.~ 865.— 8% a partir de 15500.—
1/2 page 1490.- 1730.- 9% a partir de 35000.—
1/1 page 2980.~ 3460.- 10% a partir de 50000.~
Couverture

2¢ p. couv. 4090.— 4700.— Taxe pour annonces sous chiffre: 8.50

3¢ p. couv. 3890.— 4470.~

4° p. couv. 4290.- 4930.-




